
 IV. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y PREVENCIÓN DE RIESGO, DE HIGIENE Y DE 

SEGURIDAD.  

 

CONSIDERACIONES GENERALES:  

 

a) ACCIDENTE ESCOLAR: Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las 

estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realización de la práctica 

profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).  

b) ACCIDENTES LEVES: Se entenderá como accidentes leves, aquellos que sólo requieren de la 

atención primaria como heridas superficiales y golpes suaves en alguna parte del cuerpo, a 

excepción de la cabeza.  

c) ACCIDENTES GRAVES: Se entenderán por accidentes graves aquellos que requieren de atención 

inmediata de asistencia médica, como caídas a gran altura y a nivel, golpe fuerte en la cabeza u otra 

parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, esguinces, fracturas, pérdida del 

conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.  

d) ESTUDIANTES CON DERECHO A SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR: Tienen derecho a seguro 

escolar, todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos que 

cuenten con reconocimiento oficial, de primer nivel de transición de educación parvularia, 

enseñanza básica, media normal, técnica, agrícola, comercial e industrial, en caso de accidentes. 

 

 

I. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE ABORDARÁN 

LOS ACCIDENTES ESCOLARES. 

1. CONSTATACIÓN DEL ACCIDENTE:  En caso de sufrir un accidente, el alumno será trasladado por 

el funcionario que primero tome conocimiento de éste hasta la sala de primeros auxilios del 

establecimiento, donde se le brindarán las primeras atenciones a cargo del ENCARGADO DE 

ENFERMERIA, quién verificará la condición de salud en la que se encuentra el estudiante. 

2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR: De manera inmediata, se comunicarán 

los hechos ocurridos al Coordinador de Convivencia Escolar, quien activará el presente protocolo, 

ejecutando las acciones que siguen a continuación. 

La sola comunicación de manera verbal de los hechos ocurridos, de quien tuviese primero el 

conocimiento, será suficiente para entender por activado el protocolo, sin perjuicio de, una vez 

realizados las acciones aquí señaladas, registrar de manera escrita todo lo realizado. 

3. SUSCRIPCION DEL ACTA DE ACCIDENTE ESCOLAR: Inmediatamente activado el protocolo de 

accidente escolar, el Rector del Colegio Alerce levantará el acta del seguro escolar, para que el 

estudiante afectado, sea beneficiario de dicha atención. 

 

 



4. COMUNICACIÓN A LOS APODERADOS: 

4.1. Una vez recibida la primera atención de parte del estudiante el Coordinador de Convivencia 

Escolar, o algún integrante del Equipo de Convivencia Escolar, vía telefónica los hechos ocurridos al 

apoderado titular y/o suplente, de lo que igualmente, con posterioridad se dejará constancia por 

correo electrónico, a fin de que uno de ellos concurra al establecimiento educacional. 

4.2. Una vez que el apoderado titular y/o suplente concurra al establecimiento educacional, el 

Coordinador de Convivencia Escolar, o algún integrante del Equipo de Convivencia Escolar le 

comunicarán las circunstancias en las que ocurrió el accidente, las primeras atenciones brindadas al 

estudiante y se le hará entrega del acta de seguro escolar suscrita por el Rector del Colegio Alerce. 

4.3. En caso de tratarse de un accidente grave, o si la condición de salud del estudiante lo ameritará, 

a juicio del funcionario señalado en el numeral 1.1., el Coordinador de Convivencia Escolar , o el 

Rector en subsidio (o quién lo estuviese reemplazando por cualquier causa), llamará en forma 

inmediata a la ambulancia y/o cuerpo de bomberos, al número 131 y 132 respectivamente, para su 

traslado al centro asistencial, comunicándose dicha circunstancia al padre, madre y/o apoderado 

del estudiante, a fin de que concurra al establecimiento de salud donde será trasladado su pupilo. 

En caso excepcional de no contar con ambulancia y/o demora excesiva, el establecimiento 

educacional buscará otros medios de traslados del estudiante al centro asistencial. 

En este caso, el Coordinador de Convivencia Escolar, o el funcionario designado por el director del 

establecimiento, en subsidio, entregará el acta de accidente escolar en el establecimiento de salud 

al que fuere trasladado el estudiante. 

4.4. Si fuese necesario trasladar al alumno a un establecimiento asistencial, será trasladado al centro 

de salud más cercano al establecimiento educacional, siendo para este caso el Centro de Salud 

CENTRO DE SALUD FAMILIAR VICTOR MANUEL FERNÁNDEZ, ubicado en calle Maipú 2120 de la 

ciudad de Concepción, y será responsabilidad del Inspector u otro personal asignado por la Dirección 

del establecimiento, acompañar al alumno hasta la llegada del apoderado titular y/o suplente. 

 4.5. En caso de que el accidente sea grave, y se requiera de una atención más especializada, el 

alumno será trasladado al Hospital GUILLERMO GRANT BENAVENTE, ubicado en calle San Martin 

1436 de la ciudad de Concepción. 

 

5. CIERRE DEL PROTOCOLO: 

Una vez que el accidentado ha quedado a disposición de su padre, madre y/o apoderado, el 

inspector del establecimiento suscribirá un acta con las acciones realizadas, y se dará cierre a la 

activación del presente protocolo. Habiéndose tratado de un accidente leve, se archivará de manera 

inmediata los antecedentes. 

 

 



6. SEGUIMIENTO: 

En caso de accidentes graves, que hubiesen requerido el traslado a un establecimiento de salud del 

accidentado, el Inspector será el encargado de hacer seguimiento al estado de salud del estudiante, 

comunicándose de manera permanente con sus padres, a fin de coordinar con ellos las facilidades 

académicas que sean necesarias mientras dure su ausencia al establecimiento educacional. Una vez 

que el alumno se reincorpore a sus actividades habituales, se archivarán los antecedentes. 

 

II. OTRAS CONSIDERACIONES: 

El establecimiento deberá mantener un registro digital (Plataforma LIRMI, drive, otro), actualizado, 

de los datos de contacto e identificación de todos los miembros de la comunidad educativa y del 

apoderado titular y/o suplente. Además, de la identificación del encargado de realizar dicha 

comunicación (de accidente) a su familia (para este caso Inspector o Director en subsidio) 

Para el caso que el alumno cuente con seguro privado de atención, se mantendrá en la oficina de 

Convivencia Escolar un registro de alumnos que cuenten con ello, con indicación del centro 

asistencial donde deberá ser conducido en caso de accidente que lo requiera. 

En el registro señalado en el punto anterior, deberá contar, además, la autorización expresa, 

brindada por el apoderado, donde indique expresamente si en caso de accidente escolar se debe 

activar, respecto a su pupilo, el seguro público, o si se traslada al centro asistencial establecido en 

dicho registro. En dichos casos se procederá a activar dicho seguro, en caso de accidente escolar. 

Los responsables de implementar políticas, planes, protocolos de acción y prevención de accidentes 

escolares, en el establecimiento educacional será el Rector del Colegio Alerce en coordinación con 

el Equipo de Convivencia Escolar y el equipo de Riesgo del Colegio Alerce.  


