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1. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
1.1 Origen del Proyecto educativo

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar es el instrumento elaborado por los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo del
establecimiento, cuyo objeto es permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y
deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas
de funcionamiento, normas de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.
Lo anterior, en el entendido de que la educacidn es una funcidn social, y por ello, es deber de toda
la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de derechos, deben cumplir a su vez, determinadas
obligaciones.

Se trata de un instrumento Unico, aun cuando esta compuesto de distintos manuales o protocolos
como el Manual de Convivencia y siempre se entenderd ser parte integrante del mismo. Su
existencia es de vital importancia tanto para mantener el Reconocimiento Oficial del Estado como
para impetrar la subvencidon del mismo. (Art.46 letra f) Ley General de Educacién y Art. 8 de su
Reglamento; Art. 6 letra d) Ley de Subvenciones).

1.2 DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre del establecimiento: Colegio Alerce

RDB: 11709-1

Nombre del Rector del establecimiento: Victor Hernan Cardenas Merino
Teléfono del establecimiento: 41-2234045

Correo electrdnico oficial del establecimiento: | colegioalerce@coalco.cl

Pagina web: www.coalco.cl
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1.3. Resena del Colegio Alerce

El Colegio Alerce de Concepcidn, inicia sus labores académicas en marzo de 2009, sostenido por la
Corporacién Educacional Alquimia, entidad sin fines de lucro, con personalidad juridica segun
Decreto N° 2520/2006 del Ministerio de Justicia. Inicia sus actividades con los siguientes cursos: 1°,
2°, 3° y 4° Basico, todos con proyecto de integracién y 1°, 2°, 3° y 4°, de educacién media técnica
profesional.

A partir del aflo 2010 y sucesivamente se fueron creando los cursos de educacion basica, hasta
completar el ciclo con la creaciéon del 8° afio.

El nombre Alerce, ha sido seleccionado por las caracteristicas que tiene este arbol chileno, lo que se
proyecta en los nifios, nifias y jovenes. El Alerce, tiene un tronco recto, que alcanza hasta cuarenta
metros de altura y treinta metros de didmetro, su follaje es siempre verde, a pesar del cambio de
estaciones, es una especie longeva, que alcanza entre dos mil y cuatro mil afios de vida. Crece y se
desarrolla en lugares inhdspitos. Tiene una hermosa madera que no se pudre nunca. Ocupa el
primer lugar entre las maderas finas del territorio chileno. Considerando lo anteriormente descrito,
las caracteristicas de este arbol guardan estrecha relacidn con el Proyecto Educativo que nos hemos
trazado.

2. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
MISION: Formar y educar personas integrales.
VISION: Hacer de nuestro establecimiento un colegio de excelencia comprometido con la
diversidad.
VALORES INSTITUCIONALES: Entendemos los valores como un conjunto de criterios en relacién a
los cuales se mide la realizacién en existencia, actitud y accién de aquello que los respectivos
vocablos nombran.

Los valores a cultivar en el Colegio Alerce son:

Perseverancia: Llevar a cabo las actividades necesarias para alcanzar lo decidido, aunque surjan
dificultades internas o externas.

Responsabilidad: Asumir las consecuencias de los actos intencionados, resultado de las decisiones
gue tome o acepte; también de sus actos no intencionados. Obligacidn de responder por los actos
propios, asi como también por sus efectos.

Compromiso: Coherencia de la historia personal con los valores declarados y adhesién a ideas,
personas y causas en un marco de respeto a los derechos de los demas.

Honestidad: Prohibicion de apoderarse de lo ajeno (sean bienes, objetos u ideas); es decir, toda la
clase de pertenencias. Ser integro, veraz, transparente.

Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcion Teléfono 41 2234045
41 2255208
www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcién

colegioalerce@coalco.cl



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

E) Optimismo: Confiar en sus propias posibilidades y en la ayuda que le puedan prestar los demas.
F) Respeto: Actuar o dejar actuar, procurando no perjudicar, ni dejar de beneficiarse a si mismo ni a
los demads de acuerdo con sus derechos, con su condicidn y con sus circunstancias.

2.1. PRINCIPIOS ORIENTADORES:

A. Principio de Dignidad del Ser Humano:

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de alguno o de todos estos
derechos, implica negar y desconocer la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

Tanto el contenido como la aplicacidon del Reglamento Interno deberan siempre resguardar la
dignidad de los miembros de toda la comunidad educativa, ello significa que sus disposiciones deben
respetar la integridad fisica y moral de los estudiantes, profesionales, asistentes de la educacion,
madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de
maltratos psicoldgicos.

Asimismo, la “Convencidn de los Derechos del Nifio”, doté a todo ser humano menor de 18 afnos
de edad, a ser reconocidos juridicamente como sujetos activos de derechos, merecedores de una
proteccién diferenciada a la de los adultos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

B. Principio del Interés Superior del nifio, nifia y adolescente:

Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo, de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de los Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico
y social de los nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, niflas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia.

En todas las medidas concernientes a los nifios, nifias y adolescentes que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, tribunales, autoridades administrativas u &rganos
legislativos, deberd existir una consideracién primordial al interés superior del nifio. En materia
Educacional, la evaluacion del interés superior del nifio deberd hacerse caso a caso, teniendo
siempre en cuenta las condiciones particulares de cada uno de ellos, o de un grupo de éstos,
entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como su edad, género, grado de
madurez, experiencia, la pertinencia a un grupo minoritario, la existencia de alguna discapacidad
sea esta fisica, sensorial o intelectual y el contexto social y cultural entre otras.
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Habra especial cuidado de los y las estudiantes, no sélo por su condicidén de nifio o nifia sino también
por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los estudiantes.

Este principio siempre deberd respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que
afecten alos nifos, nifas y adolescentes. La proteccion a este principio incumbe no sélo a los padres,
sino también a las instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion,
quienes deben cumplir con las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como
con la existencia de una supervisidon adecuada. En materia educacional, este principio se manifiesta
en el deber especial del cuidado de los nifios y nifias, asociado al objeto del proceso educativo, cuyo

propdsito no es mas que alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico.

Las Comunidades Educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifia en el
goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha
sefialado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque los autores sean nifios, el papel de los
adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir
de manera adecuada estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y
responder a la violencia con violencia. Por ello es importante tener en cuenta que en aquellas
situaciones que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de
la actuacion de otro par, se evalue el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar
las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre éstos.

C. Principio de la no Discriminacion Arbitraria:

Dicho principio se fundamenta en la garantia constitucional de “Igualdad ante la Ley” establecida
en el Art. 19 N°2 de la Constitucion Politica de la Republica, conforme al cual, en Chile, no existe
persona ni grupos privilegiados, por lo que ni la Ley ni ninguna persona podra establecer diferencias
arbitrarias.

Se entiende por discriminacion arbitraria “Toda exclusion o distincion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por los agentes del Estado o por particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los Tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funde en motivos tales
como: la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u
opinién politica, la religion o creencia, la sindicalizacion o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacion, la apariencia personal, enfermedad o discapacidad”.

Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcion Teléfono 41 2234045

colegioalerce@coalco.cl

41 2255208

www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcidén



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

En materia Educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusion, que propenden a eliminar toda forma de discriminacién arbitraria que
impida el aprendizaje y la participacién de los y las estudiantes; del principio de diversidad, que
exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que son
parte de la comunidad educativa; el principio de la interculturalidad que exige el reconocimiento y
la valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas
tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

Resguardar a su vez la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en
el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en el plano cultural, politico, econdmico
y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los Tratados Internacionales ratificados por Chile
en la materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacién N°20.370 consagra dicho derecho y en consecuencia prohibe a los
sostenedores discriminar arbitrariamente a los estudiantes y demds miembros de la comunidad
educativa, por lo que necesariamente debe ser resguardado y establecido dicho principio en el
Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

D. Principio de Participacion:
Dice relacién con el derecho que garantiza a todos los integrantes de la comunidad educacional el

derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo conforme a la normativa vigente.

e Alumnos y = Derecho a participar en la vida cultural, deportiva, recreativa
Alumnas: del establecimiento.

= Derecho a expresar su opinion.

= Derecho a asociarse libremente.

e Padres, Madres = Derecho a ser escuchados.
y/o Apoderados: = Derecho a participar del Proceso Educativo.

= Aportar al desarrollo del Proyecto Educativo.

= Derecho a asociarse libremente mediante Centro de Padres
y/o apoderados.

e Profesionales 'y = Proponer iniciativas utiles para el progreso del
Técnicos de establecimiento.
Educacion: =  Derecho a asociarse libremente actuando colectivamente a

fin de expresar, promover, ejercer o defender un campo de

interés comun.
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e Asistentes de la = Participar en instancias colegiadas de la comunidad escolar.

Educacidn: = Derecho a asociarse libremente actuando colectivamente a
fin de expresar, promover, ejercer o defender un campo de
interés comun.

Ahora las instancias de participacion de toda la comunidad educativa en su conjunto, se
manifestaran a través del Consejo Escolar.

E. Principio de Autonomia y Diversidad:

Dicho principio se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, el
cual se expresa por ejemplo en la libre eleccién y adhesion al proyecto educativo del establecimiento
y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

Es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento de la educacion, en
consecuencia, todos los actores de los procesos educativos, ademds de ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir a su vez con determinados deberes tales como:

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes.
b) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia y calidad de la educacion.

c) Respetar el Reglamento Interno, Proyecto Educativo y en general todas las normas del
establecimiento.

F. Principio de Responsabilidad:

Es un derecho de todos los miembros de la comunidad escolar brindar un trato digno, respetuoso y
no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, asi como la de colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacidn, respetando en general todas
las normas que forman parte del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional.
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Responsabilidad en Términos Generales:

e Padres, Madres y/o e Profesionales y/o e Estudiantes en
Apoderados: Asistentes de la General:
Educacion:
Son los primeros responsables de la | Son los principales | Los  estudiantes  son

educacién de sus hijos, por lo que | Educadores de los nifios, nifias | responsables de su propia
deben prestar su apoyo vy |y adolescentes quienes en su | formacion en la
colaboracién. Deberdn asistir de | rol de educar ejercen una | adquisicién del saber, la
manera regular a las reuniones de | triple funcidn instructiva, | libertad y educacion de
curso, citaciones, entrevistas vy | formativay educativa. valores.

otros. Eventos o actividades que el
establecimiento realice.

Formar habitos y  valores
socialmente aceptados.

G. Principio de Legalidad:

Toda disposicidn contenida en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar se deberan ajustar a
lo establecido normativa legal vigente, asimismo las medidas disciplinarias a aplicar, las causales y
el procedimiento deberan estar contemplados de manera expresa en el mismo.

Toda disposicién que contravenga la normativa legal, se tendra por no escrita, razén por la cual no
podra servir de fundamento para la aplicacion de medidas a miembros de la comunidad educativa
o adopcion de decisiones por parte del establecimiento.

Los Reglamentos Internos deben contener una descripcién especifica de las conductas de los
miembros de la comunidad educativa que constituyan faltas o infracciones, debiendo identificar, en
cada caso, la medida o sancién asignada a este hecho evitando o impidiendo con ello decisiones
infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias.

(Las disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia deberan ser consistentes con la
regulaciéon que existiese en el Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo que dice relacién con obligaciones y prohibiciones a las que estd sujeto el
personal y las sanciones que podrian aplicarse por infringirlas.)

H. Principio de un Justo y Racional Procedimiento:

Dicho principio dice relacidn con que las medidas disciplinarias que se contemplen en el Reglamento
Interno y de Convivencia, deben siempre ser aplicadas en virtud de un procedimiento “justo y
racional”, debidamente estipulado en el mismo.
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Se considera justo y racional aquel procedimiento establecido de manera previa a la aplicacion de
una medida, que considere al menos: la comunicacién al miembro de la comunidad educativa de
la falta establecida en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar por la cual se le pretende
sancionar; se respete la presuncion de inocencia; se garantice el derecho a ser escuchados
presentando sus descargos y antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera fundada
y dentro de un plazo razonable; que se garantice el derecho a solicitar la revision de la medida
y/o sancién; sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Caracteristicas:

a) Serespeta con él, la presuncion de inocencia de todos los involucrados.

b) Garantiza el derecho a ser escuchados y de permitir entregar antecedentes para su
defensa.

c) Permite que se resuelva de manera fundada y dentro de un plazo determinado siempre
razonable.

d) Garantiza el derecho a solicitar la revisién de la medida aplicada antes de su aplicacion.

I. Principio de Proporcionalidad:

Se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinarlas sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

Dicho principio dice relacion con que la calificacién de las infracciones cometidas y que se
encuentren estipuladas en el Reglamento, debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas infractoras que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan
deben ser proporcional a la gravedad de las infracciones. Significa entonces un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones a aplicar a las
faltas establecidas o estipuladas en el Reglamento.

Las medidas disciplinarias deberdn aplicarse de manera gradual y progresiva, ello significa,
procurando agotar aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

J. Principio de Transparencia:

Dicho principio dice relacidn con que toda informacion relacionada con el sistema educativo tales
como: ingresos, gastos, resultados académicos y otros deben estar a disposicién de todos los
ciudadanos ya sea a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién y pais.

Asimismo, alumnos y alumnas, padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a ser informados
sobre el funcionamiento general y los distintos procedimientos del establecimiento tales como:
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a) Tener conocimiento respecto a las pautas evaluativas.

b) Ser evaluados y promovidos conforme a un proceso objetivo y transparente.

c) Padres, madres y/o apoderados podran conocer el rendimiento académico de sus
pupilos.

d) Padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados respecto a la
convivencia escolar.

e) Padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados respecto al proceso
educativo de sus pupilos.

f) Padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados respecto al
funcionamiento del establecimiento educacional.

Se resguardard siempre el ejercicio pleno del derecho debiendo estar todos los actores de la
comunidad educativa informados permitiendo con ello resguardar el derecho de libertad de
ensefianza.

2.2 Sobre las prohibiciones y derechos: El Colegio Alerce establece tanto el Reglamento Internoy
de Convivencia Escolar, como el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa la prohibicion de toda
forma de acoso, violencia y discriminacién hacia cualquier integrante de la comunidad educativa.
De igual forma, el establecimiento serd un promotor del derecho a la vida libre de violencia, asi
como, al respeto a las garantias de la nifiez y adolescencia.

2.3. Objetivo del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar: Regular las relaciones entre los
miembros de la Comunidad Educativa. El Reglamento Interno comprendera distintas regulaciones
de tipo administrativas, regulaciones técnico pedagdgicas, medidas psicosociales, formativas y
disciplinarias, protocolos de actuacién, entre otros aspectos.

3. ENFOQUES DEL REGLAMENTO INTERNO
3.1 Enfoque de Derechos

asado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos que reconoce, entre otros, a la
educaciéon como un derecho para todas las personas a lo largo de la vida. Invita a identificar las
acciones necesarias para garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos, indicando la necesidad
de realizar acciones especializadas para aquellos grupos y personas histéricamente excluidas y/o
vulneradas. De este enfoque se desprende el enfoque basado en los derechos de la nifiez que se
orienta a la difusién, promocion y proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
mediante acciones concretas, basandose en la idea que son sujetos de derechos y no oyentes
pasivos en su proceso de formacion (UNICEF, 2022).
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3.2 Enfoque Formativo

Implica comprendery relevar que la convivencia es un proceso dindamico e intencional que se ensefia
y aprende a lo largo de toda la trayectoria educativa, a través de la experiencia personal de vinculo
con otras personas. Comprende que todos los espacios del establecimiento educacional son una
oportunidad para la ensefianza y el aprendizaje del cdbmo convivir.

Se destaca que la convivencia también es un aprendizaje comprendido en el curriculum nacional,
por tanto, es parte del proceso pedagdgico que debe desarrollar la educacién hacia el pleno
desarrollo de las personas.

3.3 Enfoque participativo

Visibiliza que para convivir en esencia se necesita participar, la convivencia que promueve esta
Politica se concreta en la medida que su implementacién considere como base metodoldgica la
participacién del conjunto de quienes integran la comunidad educativa: parvulos y estudiantes;
padres, madres y apoderados; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la educacion;
directivos y sostenedores. Utilizar este enfoque implica crear espacios de reflexion y didlogo
colectivo para la toma de decisiones y consensos en todos los procesos vinculados a la convivencia
educativa, promoviendo el desarrollo del sentido de pertenencia.

3.4 Enfoque Territorial

Reconoce la importancia del espacio local en el que se sitia cada comunidad educativa, y en el que
se despliegan diversas dindmicas y realidades sociales, culturales, geograficas y politicas diferentes,
segln sea el barrio, la comuna y/o la regiéon. Comprende al territorio como un espacio vivo donde
se interconectan las diferentes instituciones presentes, por lo que invita a las y los profesionales de
la convivencia que forman parte del sistema educativo, a comunicarse entre si en su espacio local,
y a apropiarse de los contenidos desarrollados en la presente Politica para ajustarlos a su realidad,
identificando los recursos existentes en la propia comunidad educativa y en su entorno, de manera
de gestionar una convivencia con sentido de pertenencia.

3.5 Enfoque de Género

Forma de observar la realidad en base a las variables sexo, género y sus manifestaciones en un
contexto geografico, cultural, étnico e histdrico determinado, visibilizando las desigualdades para
avanzar hacia la igualdad sustantiva. Reconoce que el género es una construccion social y cultural
que se produce histéricamente, por tanto, es susceptible de ser transformada. De esta forma, el
enfoque de género busca resguardar el derecho de toda persona a ser tratada con respeto y
valoracion, reconociendo la importancia de garantizar las mismas oportunidades de aprendizaje y
la libertad para que cada cual desarrolle sus capacidades personales, sin limitaciones impuestas por
roles tradicionales, diferencias fisicas, identitarias o de cualquier otro tipo (MINEDUC, 2022).
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4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO QUE INSPIRA EL REGLAMENTO INTERNO

» Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile.

> Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Adoptado por la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito
por Chile el 16 de septiembre de 1969.

» Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Promulga la

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

» Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Aprueba el Pacto
de San José de Costa Rica; Convencion Americana de los Derechos Humanos.

> Ley20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn,
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacidn. (LSAC)

Y

Ley 20.609, que establece Medidas contra la Discriminacion.

> Ley 20.248, que establece la Ley de Subvencién Escolar Preferencial. (SEP)

Y

Ley 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

» Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.
> Ley 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica. (Ley NEP)

> Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370, con las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

> Ley 20.845, de Inclusidn Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado. (Ley de inclusion o Ley LIE)

> Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el Texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370 con las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005. (Ley General de Educacién.)

> Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencidn del Estado a establecimientos educacionales. (Ley de Subvenciones.)

> Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la Educacion y las Leyes que la complementan y modifican. (Estatuto

Docente.)
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Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los
requisitos de adquisicién, mantencidn y pérdida del reconocimiento oficial del estado a
los establecimientos educacionales de educaciéon Parvularia, Basica y Media.
(Reglamentos de los requisitos del RO)

Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacidn y reglamenta promocién de adultos de 1° y 2° afio de ensefianza media, ambas
modalidades.

Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta la
calificacion y promocion de alumnos de 3° y 4°de ensefianza media, ambas modalidades,
y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacién.

Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento
de evaluacién y promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacidén, que reglamenta Consejos
Escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar)

Decreto N° 2.169, Exento de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
de evaluaciéon y promocidn escolar para la educacion basica y media de adultos.

Decreto N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento general
de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de los centros de padres y apoderados ara establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién para
establecimientos educacionales Municipales y Particulares Subvencionados.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes Trans en el ambito de la educacidn.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion que
actualiza, instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno,
en lo referido a la convivencia escolar.

Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacidn, que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque de derechos.

Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacidn, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.
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» Ordinario Circular N° 0379, de 07 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacidn,
que imparte instrucciones sobre aplicaciéon progresiva del Modelo de Fiscalizacién en
enfoque de Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 08 de abril de
2014, de la Superintendencia de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones
gue se indican.

> Resolucion Exenta N° 193, de 2018, de la Superintendencia de Educacidn, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

» Resolucidén Exenta N° 2.515, de 2018, del Ministerio de Educacidn, que aprueba el Plan
Integral de Seguridad Escolar.

» Resolucién Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
el Interior y Seguridad Publica.

> Ley 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas,
publicada el 1 de abril del 2026.

> Ley 21.801 que modifica la Ley 20.370 General de Educacidn, con el objeto de prohibir y
regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal en
establecimientos educaciones, publicada el 11 de febrero del 2026.

> Ley de Escuelas Protegidas (Ley 21.827), publicada en el Diario Oficial el 12 de agosto de
2026, entrega nuevas facultades a los establecimientos educacionales en Chile para
prevenir la violencia, resguardar el orden y reforzar la autoridad de los profesores frente
a conflictos escolares
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5. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
5.1. Organigrama
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Planificacién Curricular
Evaluacién Educacional
(interna/externa)
Précticas Pedagégicas
Acompafamiento Aula

Plan de Gesti6n de
Convivencia
Protocolos de
Convivencia Educativa
Gestionar casos

Control de asistencia y
puntualidad
Comunidad Escolar
Supervisién
disciplinaria

Diagnostico y
Evaluacion de NEE
Disefio y apoyo:

PAC, DUA

Inclusién y Diversidad

Implementacién de
programas de
educacion emocional
Apoyar a Docentes en
gestién emocional

.

Gestion presupuestaria
Control contable y
financiero

Adquisicion y
Abastecimiento

Cobertura Auricular complejos = Organizacién y control « Trabajo Colaborativo « Evaluacion bienestar = Gestién de contratos y
Desarrollo Profesional * Promocién de de recreos, almuerzos, * Seguimiento de escolar remuneraciones
Docente habilidades ingresos y salidas estudiantes NEE « Escuela de Padres * Cumplimiento
PME Socioemacionales « Gestién de Emergencia * Cumplimiento * Mediacion Escolar normativo
BiblioCra en la Comunidad y Seguridad normativo PIE

Laboratorios Escolar * Aplicacién de RIOHS * Acompafiamiento de

Consejo Técnico = Prevencion en * Procedimientos y aula (inclusén PIE)

Pedagégico convivencia protocolos * Colocaci6n Estudiantes

Préacticas Profesionales = Capacitacién sobre « Sistema de Admisién NEE de TP

Titulacion convivencia Escolar

Comité Bipartito = Educacién en « SIGE

Deproe convivencia « Comité Paritario

SEREMI de Educacion « Aplicacién RICE « Coordinacién con

Actas de promocién y « Mediacién Escolar CESFAM

repitencia * Centro de Padres = Coordinacién con

Validacién de estudios = Centro de Estudiantes JUNAEB

CADE TP = Tribunales de Familia = Carabineros de Chile

Actos Pedagégicos = Carabineros de Chile y Policia de

formativos
ACLES

y Policia de
Investigaciones*
Clubes Deportivos
Mindfulness

Investigaciones*
JIVV Santa Madre de
Dios

Direccion del Transito
Municipal

Direccién de aseo

y ornato municipal
Actos y ceremonias
(no pedagégicas)
Acompafamiento de
aula (clima)

Recreo entretenido

5.2. niveles y modalidades educacionales

El establecimiento ha definido los siguientes niveles educativos, con un curso por nivel, y una
capacidad de treinta y ocho estudiantes en cada uno (38), lo anterior, seglin capacidad autorizada

por el Ministerio de Educacién.

v"  Ensefianza Basica:

e 1°Basico. Sin Jornada Escolar Completa (JEC)
e 2°Basico. Sin Jornada Escolar Completa (JEC)
e 3°Basico. Jornada Escolar Completa (JEC)
e  4° Basico. Jornada Escolar Completa (JEC)
e 5° Basico. Jornada Escolar Completa (JEC)
e 6°Basico. Jornada Escolar Completa (JEC)
e 7°Basico. Jornada Escolar Completa (JEC)
e 8°Basico. Jornada Escolar Completa (JEC)
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v'  Ensefianza Media Técnico Profesional:
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e 1° Medio. Jornada Escolar Completa (JEC) se inicia la
formacién Técnico Profesional con especialidad
en Electricidad. -

e 2° Medio. Jornada Escolar Completa (JEC)

e 3° Medio. Jornada Escolar Completa (JEC)

e 4° Medio. Jornada Escolar Completa (JEC)

5.3. Numero de cursos por nivel y jornada

Nivel de ensefanza

Cantidad de cursos por nivel

Tipo de jornada

Primero basico

1 curso por nivel

Sin jornada escolar completa

Segundo basico

1 curso por nivel

Sin jornada escolar completa

Tercero basico

1 curso por nivel

Con jornada escolar completa

Cuarto basico

1 curso por nivel

Con jornada escolar completa

Quinto basico

1 curso por nivel

Con jornada escolar completa

Sexto basico

1 curso por nivel

Con jornada escolar completa

Séptimo basico

1 curso por nivel

Con jornada escolar completa

Octavo basico

1 curso por nivel

Con jornada escolar completa

Primero medio

1 curso por nivel

Con jornada escolar completa

Segundo medio

1 curso por nivel

Con jornada escolar completa

Tercero medio

1 curso por nivel

Con jornada escolar completa

Cuarto medio

1 curso por nivel

Con jornada escolar completa

5.4. Jornada escolar

Nivel de | Horario de | Horario de salida | Horario de | Horario de colacion
ensefianza ingreso recreos
Primero basico 08:00 horas 14:30 horas 08:45 09:05 | 12:15 a 13:00 horas
horas
10:35 10:45
horas
Segundo basico 08:00 horas 14:30 horas 08:45 09:05 | 12:15 a 13:00 horas
horas
10:35 10:45
horas
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Nivel de | Horario de | Horario de salida Horario de recreos | Horario de colacion
ensefanza ingreso
Tercero basico 08:00 horas 14:30 horas (lunes | 08:45 a 09:05 horas | 12:15 a 13:00 horas
a jueves) 10:35 a 10:45 horas
13:45 (viernes)
Cuarto basico 08:00 horas 14:30 horas (lunes | 08:45 a 09:05 horas | 12:15 a 13:00 horas
a jueves) 10:35 a 10:45 horas
13:45 horas
(viernes)
Quinto basico 08:00 horas 15:25 horas (lunes | 08:45 a 09:05 horas | 12:15 a 13:00 horas
a jueves) 10:35 a 10:45 horas
13:45 horas | 14:30 a 14:40 horas
(viernes)
Sexto basico 08:00 horas 08:45 a 09:05 horas | 12:15 a 13:00 horas
10:35 a 10:45 horas
14:30 a 14:40 horas
Nivel de | Horario de | Horario de salida Horario de recreos | Horario de colacion
ensefanza ingreso
Séptimo basico | 08:00 horas 15:15 horas (lunes | 09:30 a 09:50 horas | 13:00 a 13:45 horas
a jueves) 11:20 a 11:30 horas
13:00 (viernes)
Octavo basico 08:00 horas 15:15 horas (lunes | 09:30 a 09:50 horas | 13:00 a 13:45 horas
a jueves) 11:20 a 11:30 horas
13:00 horas
(viernes)
Nivel de | Horario de | Horario de salida Horario de recreos | Horario de colacion
ensefanza ingreso
Primero medio | 08:00 horas 16:10 horas (lunes | 09:30 a 09:50 horas | 13:00 a 13:45 horas
a jueves) 11:20 a 11:30 horas
13:00 (viernes)
Segundo medio | 08:00 horas 16:10 horas (lunes | 09:30 a 09:50 horas | 13:00 a 13:45 horas
a jueves) 11:20 a 11:30 horas
13:00 horas
(viernes)
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Tercero medio 08:00 horas 16:10 horas (lunes | 09:30 a 09:50 horas | 13:00 a 13:45 horas
a jueves) 11:20 a 11:30 horas
13:00 horas | 15:15 a 15:25 horas
(viernes)

Cuarto medio 08:00 horas 16:10 horas (lunes | 09:30 a 09:50 horas | 13:00 a 13:45 horas
a jueves) 11:20 a 11:30 horas
13:00 horas | 15:15 a 15:25 horas
(viernes)

5.5. Ingreso de apoderados al establecimiento
Los apoderados (padres, madres, apoderados titulares y/o suplentes registrados en el proceso de
matricula) podran asistir al establecimiento por los siguientes motivos:

a) Citacidn a entrevista por parte de un integrante del Colegio Alerce.
b) Citacidn por accidente escolar y/o desregulacion

c) Invitacidn a actos conmemorativos y ceremonias de licenciatura.
d) Ayuda en actividades tales como convivencias de curso.

e) Reuniones de apoderados

f) Jornadas del Centro General de Padres y Apoderados

Todo apoderado que ingrese al establecimiento se les hard entrega de una credencial de visita, con
dicha credencial podrd ingresar al establecimiento, excepto en invitacion a los actos
conmemorativos y en licenciaturas.

5.6. Entrega de objetos a estudiantes durante el horario de clases

El Colegio Alerce no recibira ni se permitird la entrega de colaciones, almuerzos, materiales de
estudio o utiles olvidados una vez iniciada la jornada escolar. Esta medida responde a las constantes
interrupciones que genera el ingreso de personal externo a las salas de clases, lo cual interrumpe el
flujo de aprendizaje y distrae tanto al docente como a los estudiantes. Cualquier situacién de fuerza
mayor o emergencia médica debidamente acreditada que requiera una excepcién a esta norma,
debera ser canalizada a través de una carta formal dirigida a la Rectoria del Colegio para su debida
autorizacién.

5.7. Ingreso de personal ajeno a la comunidad educativa

El Colegio Alerce Autorizard a personal ajeno previa aprobacién y finalidad a la cual asiste al recinto.
De aprobada su ingreso se harda la entrega de la credencial de visita y al finalizar su visita debera
devolver la credencial de visita en porteria.
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5.8. Transporte escolar
El Colegio Alerce cuenta con un convenio de transporte escolar para 20 estudiantes del Colegio. De
dicho convenio se solicita al Transportista Escolar la siguiente documentacién:

e Licencia de conducir al dia

e Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares.
e Llaruta de trayecto a realizar.

e Revision técnica al dia.

e Permiso de circulacion al dia.

e Seguro obligatorio al dia.

6. MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
6.1. Identificacion de miembros de la comunidad educativa:
La comunidad educativa del Colegio Alerce estard conformada por los siguientes integrantes:

Estudiantes de primero basico a cuarto afio medio.
Padres, madres y apoderados (titulares y suplentes).
Docentes.

Educadoras Diferenciales.

Psicopedagogos.

Fonoaudidlogos.

Técnicos en Educacidn Diferencial.

S@ 0 o0 T o

Técnico en Enfermeria.
Asistentes de la educacion.

Trabajadora Social.

~ T

Jefa Técnico pedagdgica.

Inspector General.

. Coordinador de Convivencia Educativa.
Encargada de Administracion y Contabilidad.
Coordinadora de Desarrollo Social, Emocional y Familiar.
Coordinadora de Inclusién y Diversidad.

2 T o0 5 3

Rector del Establecimiento.
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6.2. Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

De los alumnos y alumnas:

Derechos:

Derecho a recibir una educacién que ofrezca oportunidades para su formacién vy
desarrollo integral de habilidades y capacidades cognitivas, afectivas y motrices.

Derecho a recibir una atenciéon adecuada y oportuna, en caso de tener “Necesidades
Educativas Especiales” (NEE)

Derecho a igualdad en derechos y obligaciones, sin distincion alguna y sin ser
discriminado arbitrariamente por razones de género, raza, etnia y/o credo religioso, entre
otros.

Derecho a ser respetados en dignidad y derechos, recibir un trato cordial en donde exista
respeto mutuo y tolerante.

Derecho a ser escuchados, expresar su opinién y respetar su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideolégicas y culturales.

Derecho a recibir atencién de primeros auxilios en caso de sufrir un accidente escolar.

Derecho a retirarse acompafiados de su padre, madre y/o apoderados del
establecimiento, previa autorizacién, durante el periodo normal de clases ya sea por
motivos de fuerza mayor o debidamente fundados.

Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
ideoldgicas, religiosas y culturales conforme a lo que establece el presente reglamento.

Derecho a recibir reparacién moral del dafio causado, lo anterior, frente a injusticias,
discriminacion y/ o maltrato en cualquiera de sus formas.

Derecho a ser informado del calendario de evaluaciones, conocer sus calificaciones, a que
sean atendidas sus dudas dentro de un plazo razonable.

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y
a asociarse entre ellos.

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente
conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

Derecho a comunicarse con su Padre, madre y/o apoderado en casos de urgencia o que
se estime pertinente dicha comunicacion.

Derecho a retirarse del establecimiento previa autorizacién del Coordinador de
Convivencia Escolar o por el Equipo de Convivencia Escolar por razones de fuerza mayor
o motivos fundados, todo nifio, nifia y/o adolescente debera ser retirado por el
apoderado titular o suplemente registrado en la plataforma LIRMI y posteriormente
firmar el libro de salidas.
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p.

Derecho a presentar descargos ante la aplicacién de una sancién o medida administrativa
dentro del plazo establecido para cada caso.

Derecho a emitir opinidn y a solicitar proteccidn frente a situaciones en las cuales se vea
menoscabada su integridad fisica o psiquica, debiendo cumplir con el conducto regular
establecido para cada caso.

Derecho a recibir disculpas Publicas a fin de reparar el daifio causado en caso de haber
sufrido injurias o calumnias y/o maltrato en cualquiera de las formas estipuladas en el
presente reglamento.

Derecho a conocer protocolos de accidon y/o actuacion del presente Reglamento por las
vias que se encuentran estipuladas.

Deberes:

a.

Asistir a clases, y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus habilidades.

b.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Asistir a las actividades extraescolares en que el nifio, nifia y/o adolescente estuviere
inscrito o en las que el establecimiento solicitare su compromiso y participacién.

o

Expresarse de manera respetuosa en todo momento y lugar, brindar un trato digno y
respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.

o

Cuidar la infraestructura escolar, mobiliario, dependencias y/o materiales.

bl

Respetar el Proyecto Educativo del establecimiento y el Reglamento Interno y de
Convivencia del mismo.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a los integrantes de la Comunidad
Educativa del Establecimiento.

En caso de Inasistencia a clases todo nifio, nifia y/o adolescente deberd concurrir
acompafiado de su Padre, madre y/o apoderado para su reincorporacién. (antes del inicio
de la jornada escolar).

Expresarse de manera respetuosa en todo momento y lugar tanto en dependencias del
establecimiento como en el entorno del mismo.

j-

Cuidar la infraestructura escolar, materiales, equipos, herramientas, insumos,
mobiliarios, instalaciones, redes de electricidad, computacién, camaras de vigilancia,
entre otros afines, todo nifio, nifia y/o adolescente que cause algun dafio o tipo de
destrozo, a algin miembro de la comunidad escolar deberd reponer estos en un plazo de
72 horas de cometido éste, sin perjuicio de las sanciones que determine el presente
reglamento.

k.

Proteger la integridad fisica de todos los miembros de la comunidad educativa con
especial cuidado de los nifios y nifias mas pequefios.
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|. Cada nifio, nifia y/o adolescente debera hacerse cargo de sus pertenencias, pues el
establecimiento no se hara cargo de extravios o pérdidas.

m. Respetar el Reglamento Interno y de Convivencia y toda norma o disposicién interna del
establecimiento.

n. No podrdn utilizar celulares o aparatos tecnoldgicos durante el desarrollo de cada clase
o actividad escolar.

0. Entregar oportunamente toda informacién que fuere dirigida a Padres, madres y/o
apoderados.

p. Estar siempre dispuestos a dialogar frente a situaciones de conflicto a fin de fortalecer
las relaciones interpersonales del establecimiento.

g. Respetar el trabajo de los docentes y asistentes del establecimiento.

Respetar y no ocasionar dafios a la propiedad privada de docentes, asistentes o cualquier
miembro de la comunidad educativa.

s. Respetar a los nifios, nifias y/o adolescentes que forman parte del establecimiento sin
importar su condicion fisica, intelectual, étnica, religiosa, sexual o cultural.

t. Informarse y ponerse al dia en las materias cada vez que se ausentaren de clases.

u. Rendir las evaluaciones y pruebas de manera seria y honesta conforme a sus
conocimientos y aprendizajes, se prohibe utilizar medios ilicitos para obtener resultados
ya sea propios o de otro compafiero/a.

v. Mantener un comportamiento adecuado tanto en dependencias del establecimiento
como en el entorno del mismo.

w. Toda vez que los nifios, nifias o adolescentes usen el uniforme del establecimiento
deberan mantener un comportamiento respetuoso, sin causar dafio ni a otras personas
ni a la propiedad de otros.

X. Mantener un comportamiento respetuoso en todo acto o evento en el cual se represente
al establecimiento.

y. Se prohibe el porte de todo tipo de armas, drogas, o cualquier elemento que pueda
revestir un peligro para la integridad o seguridad de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

z. Utiliza el uniforme oficial del Colegio Alerce y prohibiendo toda vestimenta que no
permita realizar reconocimiento facial (pasamontafias, gafas de sol, entre otras) asi
como, de pulseras con puntas, cinturones con puntas y cualquier accesorio que no
corresponda al uniforme oficial.
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Derechos de los alumnos y alumnas Trans:

Los nifios, nifias y/o adolescentes trans, en general, gozan de los mismos derechos que todas las
personas, sin distincién o exclusidn alguna, consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica;
el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién; los tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la “Convencidn sobre
Derechos del Nifio”; como los demads establecidos en la normativa educacional aplicable en esta
materia.

No obstante, lo anterior, y producto de la vulneracidon sistematica de los derechos de nifos, nifias
y/o adolescentes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el
resguardo y respeto de los siguientes derechos que contempla la normativa educacional antes
descrita:

Derechos:

a. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

b. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes e igual manera que sus pares, sin que
el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c. Derecho a recibir una educaciéon que le ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

d. Derecho a participar, a expresar su opiniéon libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre
aspectos derivados sobre su identidad de género.

e. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

g. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad
educativa.

h. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

i. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

j. Los nifios, niflas o adolescentes trans, en caso de contar con la mayoria de edad

establecida en la legislacién nacional vigente, podran solicitar al establecimiento
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educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual estén transitando, lo anterior, conforme
al procedimiento establecido en el presente reglamento.

Obligaciones de los Miembros de la Comunidad Educativa para con alumnos y alumnas Trans:

Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y/o adolescentes trans.

El sostenedory directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los nifios nifias y/o adolescentes
trans contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o
mental, trato negligente, vulneracion de su integridad y privacidad y/o malos tratos;
velando por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigir todas las acciones
necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

Derechos y Deberes de Padres, Madres y/o Apoderados:

La familia y la escuela en conjunto son los actores centrales que se encargan de la educacion de
nifios, nifias y/o adolescentes, es por ello que no solo se debe asignar el deber social a las escuelas.
Diversas razones inciden en la familia y la escuela para que realicen un trabajo colaborativo.

Hoy en dia son cada vez mas las familias cuyos nifios y nifas ingresan al sistema educativo desde el
nivel parvulario. Son ambas instituciones las que entregan los cimientos para que esa nueva persona
crezca y se desarrolle. Si bien en la escuela una gran parte de los aprendizajes son fruto de una
ensefianza disefiada por profesionales de la educacidn, en las familias se educa de una forma mas
espontdnea e intuitiva, pero que suele conseguir profundos logros dado los fuertes vinculos
afectivos entre padres e hijos.

Como se ha seiialado, si el establecimiento y la familia estdn educando, es necesario que ambas
coordinen sus acciones para asi complementar y enriquecer los procesos de aprendizaje. Estudios
han demostrado que cuando los padres participan en la educaciéon escolar de sus hijos e hijas, ellos
mejoran sus rendimientos académicos y tienen una actitud mas positiva hacia la escuela. A su vez,
se ha comprobado que cuando la madre tiene altas expectativas educativas para su hijo o hija, es
decir, espera que alcance un alto grado académico y lo estimula para conseguirlo, ese nifio o nifia
tiene mayores posibilidades de continuar sus estudios y de obtener buenos resultados. Los padres
son los principales actores del proceso de ensefianza y aprendizaje y de la formacién de los nifios y
nifias, donde el colegio colaboray fortalece esta labor. Ellos tienen el deber de prestar una constante
atencién en la vida escolar de sus hijos e hijas.
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Derechos:

El ejercicio de estos derechos se realizara, en instancias como los Centro de Padres y/o Apoderados:

a. Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos
y proceso educativo de sus pupilos.

b. Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes respecto al funcionamiento del establecimiento educacional.

c. Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
Proyecto educativo conforme a la normativa interna del establecimiento.

d. Recibir informacién en reuniones de Micro Centros de Padres.

e. Participar en actividades culturales y sociales del proceso educativo.

f. Ser atendidos y escuchados por la Direccidn y Docentes del establecimiento en horarios
de atencidn de apoderados y ante una urgencia por el acordado previamente.

g. Los padres, madres y/o apoderados de nifios, nifias o adolescentes trans podran solicitar
al establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual esté transitando su hija o hijo,
pupilo/a o estudiante. Lo anterior, mediante el procedimiento establecido en el presente
reglamento.

h. Solicitar entrevistas a la Direccidon del Establecimiento.

i. Elegir y/o ser elegidos como directivos cuando el Centro de Padres cuente con
Personalidad Juridica.

j.  Efectuar presentaciones de Proyectos a la Direccién del establecimiento, el cual previa
consulta del Equipo Directivo correspondiente, decidira su factibilidad.

k. Participar en Asambleas Generales, ya sea en reuniones ordinarias o extraordinarias en
el establecimiento previa comunicacién a la Direccion del establecimiento.

|.  Toda vez, que se aplique alguna sancién o medida a su pupilo, tendran derecho a
presentar descargos a fin de desvirtuar los cargos que se le hubieren formulado conforme
al procedimiento indicado en el presente protocolo. (el plazo para ello puede ser de 15 o

5 dias dependiendo de cada caso)

Deberes:

Es deber de los padres, madres y/o apoderados educar a sus hijos e hijas.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados informarse respecto al Proyecto

Educativo y las normas internas de funcionamiento del establecimiento.
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Es deber de los padres, madres y/o apoderados respetar el Reglamento Interno y de
Convivencia y toda regla o normativa interna del establecimiento.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados apoyar el proceso educativo de sus hijos
e hijas.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados cumplir con los compromisos asumidos
en el establecimiento educacional.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados actuar de manera respetuosa con todo
miembro de la Comunidad Educativa.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados brindar un trato digno y respetuoso a
todos los integrantes de la comunidad educativa y no efectuar difusiones mal
intencionadas respecto a las personas y decisiones adoptadas por la Direccién, Equipo de
Gestidn y/o Consejos de Profesores del establecimiento.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados asistir a las reuniones de padres y
apoderados y obligacidn el asistir a las entrevistas personales requeridas por los docentes
y/ o educadores.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados enviar a sus hijos a clases y justificar las
inasistencias de éstos.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados informar al establecimiento de las
inasistencias de sus pupilos a clases.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados completar la informacién y datos
requeridos en ficha de matricula, autorizacion y otros similares.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados informar cada vez que efectue el retiro
anticipado de su pupilo del establecimiento firmando el libro de registros respectivo.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados informar a autoridades del
establecimiento cualquier inconveniente, problema que afecte a algin miembro de la
comunidad educacional y del cual tuviere conocimiento.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados colaborar con sus pupilos en tareas
entregadas.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados colaborar en las necesidades del
establecimiento.

fi. Es deber de los padres, madres y/o apoderados preocuparse de que sus pupilos concurran

debidamente higienizados y manteniendo una buena presentacion personal.

p. Es deber de los padres, madres y/o apoderados respetar integramente Estatutos de los
Centros de Padres, regirse por éstos y acatar las disposiciones y acuerdos que en él se
establezcan.

g. Desempefarse manera oportuna y diligente los cargos o comisiones que se les

encomienden.

Asistir a asambleas ordinarias o extraordinarias ejerciendo sus derechos y deberes
conforme a disposiciones del presente reglamento.
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s. Participar en actividades desarrolladas por el Centro de Padres tales como: actividades
extra programaticas educativas o recreativas, actividades que se inscribirdn en la
Secretard Regional Ministerial de Educacién respectiva para respaldar la gestién y quedar
exentas de tributo.

t. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y/o adolescentes trans.

u. Esta estrictamente prohibido que apoderados realicen acusaciones de ninguln tipo a
estudiantes en reuniones de apoderados. De haber una situacion de este tipo debe ser
avisada al profesor jefe o al Equipo de Convivencia Escolar para iniciar la investigacion
dentro de los plazos determinados por el Colegio Alerce en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar. Luego de tener las pruebas respectivas se aplicard las sanciones
segun el RICE.

v. Esta estrictamente prohibido que un apoderado (titular o suplente) llame la atencion o
increpe a un alumno a la salida del Colegio Alerce o en el trayecto del Colegio a su casa o

viceversa, los problemas deberan ser tratados directamente con el profesor jefe o con el
Coordinador de Convivencia Escolar siguiendo los pasos determinados por el
establecimiento.

De los Profesionales de la Educacion y otros:

Derechos:

a. Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un medio ambiente
tolerante y de respeto mutuo.

b. Los profesionales de la educacién tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrato
psicoldgico por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

c. Los profesionales de la educacidn tienen derecho a proponer iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar de una
mejor manera su trabajo.

d. Los Profesionales de la educacién tienen derecho a que se respete su propiedad privada.

e. El Cddigo del Trabajo no obliga a otorgar permiso para fines personales, salvo, lo
estipulado en los Arts. 66 y 207 del CAdigo del Trabajo. No obstante, se otorgara permiso,
cuando el trabajador presentare una emergencia de salud acreditada, con certificado
médico o documento respectivo. (suscrita dicha solicitud por solicitante y la direccién del

establecimiento)
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Es deber de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en forma idénea
y responsable.

Es deber de los profesionales de la educacion orientar vocacionalmente a los estudiantes
cuando corresponda.

Es deber de los profesionales de la educacion actualizar sus conocimientos y evaluarse
periddicamente.

Es deber de los profesionales de la educacién investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares, planes y programas de estudio correspondientes a cada nivel
educativo establecidos.

Es deber de los profesionales de la educacidon respetar las normas del establecimiento
educacional.

Es deber de los profesionales de la educacién respetar los derechos de los nifios, nifias
y/o adolescente del establecimiento.

Es deber de los profesionales de la educacidon tener un trato respetuoso y sin
discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

Dominar los contenidos e informacién didactica de las disciplinas que ensefia y de
normativa emitida por el MINEDUC.

Manejar informacion actualizada relativa a su profesidn, el sistema educativo y politicas
que estuvieren vigentes.

Efectuar presentaciones de documentacion técnica de manera oportuna a Jefe Técnico
Pedagdgico. (planificaciones diarias, planificaciones anuales, programas especificos
individuales, informes trimestrales, evaluaciones de programas, acciones o encargos,
entre otros.)

Mantener siempre al dia: Registro de asistencia, Libro digital, carpetas de cada nifio, nifia
y/o adolescente planificaciones y documentos técnicos acordados con Jefatura Técnica.

Participar en reuniones técnicas u otras que se realizaren tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.

Participar en actos, celebraciones, efemérides u otras que se hubieren planificado en el
establecimiento educacional.

Mantener siempre informados al equipo técnico del establecimiento respecto a nifios,
nifias y/o adolescentes que requieran ser derivados a otros profesionales.

Estar siempre informados respecto a cambios producidos en relacién a los nifios, nifas
y/o adolescentes tales como: cambio de domicilio, estado o situacidon de madres, padres
y/o apoderados, enfermedades que pudieren alterar la vida familiar de los estudiantes.

Elaborar, completar, actualizar el expediente de cada nifio, nifia y/o adolescente con toda
la documentacion pertinente indicada en el presente Reglamento.
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g. Realizar diagndsticos de su grupo curso a fin de conocer las caracteristicas, conocimientos
y experiencias de alumnos y alumnas, plasmando posteriormente el resultado en el Plan
anual de cada curso.

r. Promovery desarrollar valores y actitudes positivas en nifos, nifias y adolescentes.

s. Manifestar altas expectativas sobre posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos los
alumnos y alumnas.

t. Establecer y mantener normas de convivencia consistentes dentro de las aulas.

u. Establecer un ambiente de trabajo organizado y de disponer de espacios y recursos en
funcidn a los aprendizajes.

v. Realizar reuniones y entrevistas con madres, padres y/o apoderados informando a éstos:
rendimiento y conducta de sus pupilos, objetivos de aprendizaje a lograr con sus pupilos,
organizar actividades propias de un grupo curso, orientar en tareas y tratamientos segun
cada caso. Registrar toda esta informacién en el libro de clases.

w. Entregar Informes Pedagdgicos y de notas de manera oportuna a madres, padres y/o
apoderados.

X. Mantener un registro escrito de las entrevistas efectuadas.

y. Potenciar la participacion permanente de la familia en funcién a la labor educativa
conjunta y congruente que permita un mejor desarrollo, conocimiento y aprendizaje de
nifios, nifias y/o adolescentes del establecimiento.

z. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria a los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

aa. Respetar todos los derechos que resguardan a los alumnos y alumnas trans.

De los profesionales: Trabajador Social, Fonoaudiélogo, Psicopedagogo u otro.

Dichos profesionales brindan su apoyo especializado mediante una accién coordinada con los
docentes vy asistentes.

Derechos:

Derecho a trabajar en un medio ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltrato psicolégico por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

c. Derecho a proponer iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los

espacios adecuados para realizar de una mejor manera su trabajo.
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Deberes:

Ejercer su funcidén en forma idénea y responsable.

Realizar evaluaciones cada vez que fuere pertinente a nifios, nifas y/o adolescentes del
establecimiento.

c. Apoyar y asistir de manera integra a nifos, nifas y adolescentes mediante la aplicacion
de planes individuales o grupales.

d. Mantener al dia el registro de actividades realizadas con los estudiantes.

e. Presentar programa de trabajo los quince primeros dias de marzo y una evaluacion
semestral y anual (diciembre)

f. Colaborar, asesorar y orientar a los profesionales docentes en temas especificos.
(mediante reuniones, talleres y charlas de temas relativos a convivencia escolar u otros).

g. Entrevistar a madres, padres y/o apoderados si la Direccion del establecimiento lo estime
necesario a fin de evaluar situaciones especiales e informar sobre métodos de trabajo
con nifos, nifias y/o adolescentes del establecimiento, dejando registro escrito de éstas.

h. Entregar orientaciones de apoyo a madres, padres y/o apoderados respecto a su pupilo.

i. Brindar un trato cordial y respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa.

j.  Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, ninas y adolescentes trans.

k. Respetarydar cumplimiento a las disposiciones contempladas en el presente reglamento

y demads normas internas del establecimiento.

De los Asistentes de la Educacion y otros:

Derechos:

a. Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo.

b. Losasistentes de la educacidn tienen derecho a que se respete su integridad fisica y moral
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

c. Los asistentes de la educacién tienen derecho a recibir un trato respetuoso de parte de
los demas integrantes de la comunidad escolar.

d. Los asistentes de la educacidn tienen derecho a participar en instancias Colegiadas de la
comunidad educacional.

e. Los asistentes de la educacidn tienen derecho a promover las iniciativas que estimaren
Utiles para el progreso del establecimiento en los términos previstos por la normativa
interna del establecimiento.
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Deberes:

a. Es deber de los asistentes de la educacion ejercer su funcidn en forma idénea y
responsable.

b. Es deber de los asistentes de la educacidon respetar las normas del establecimiento en
gue se desempeiian.

c. Es deber de los asistentes de la educacion brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

d. Colaborar con los docentes realizando una ejecucion compartida en actividades
pedagdgicas y extra programaticas a fin de obtener mejores logros para alumnos y
alumnas del establecimiento.

e. Colaborar con docentes en labores propias del aula de nifios o nifias que estén a su cargo.

f. Preparar cuadernos, elaborar material didactico, organizar el aula dentro de los plazos
establecidos por la direccién del establecimiento.

g. Colaborar con la Direcciéon del establecimiento demostrando tener iniciativa en las
labores que les fueren solicitadas a realizar fuera o dentro del establecimiento u otro
lugar no establecido en el presente reglamento.

h. Mantener el aseo y orden de las salas de clases y demds dependencias del
establecimiento en donde trabajen los nifios, nifias y/o adolescentes del curso o cursos
que fueren asignados.

i. Denunciary dar aviso inmediato a la direccién sobre situaciones de anormalidad o peligro
que presencien.

j. Mantener y demostrar una buena disposicion frente a solicitudes efectuadas por la
Direccién del establecimiento como de los docentes que se desempefien en éste.

k. Mantener una actitud cordial y respetuosa con todos los miembros de la comunidad
educativa.

I.  Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y adolescentes trans.

m. Respetary dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en el presente reglamento

y normas internas del establecimiento.

De los Equipos Docentes y Directivos:

Derechos:

a. Los equipos docentes directivos del establecimiento tienen derecho a conducir la
realizacion del proyecto educativo.

b. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltrato psicoldgico por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.
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Deberes:

a. Esdeberdelosequiposde docentes directivos liderar el establecimiento a su cargo, sobre
la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de estos.

b. Es deber de los equipos de docentes directivos desarrollarse profesionalmente.

c. Es deber de los equipos de docentes directivos promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.

d. Es deber de los equipos de docentes directivos cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento.

e. Los miembros de dichos equipos deberan realizar supervisién pedagdgica en el aula.

f. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifos, nifias y adolescentes trans.

Del Personal del Establecimiento:

Derechos:

a. Realizar un trabajo justo y remunerado oportunamente.

b. Ser respetado como personay profesional en todas sus funciones.

c. Hacer uso de licencias médicas en caso de enfermedades profesionales o accidentes,
efectuando el respectivo aviso al establecimiento.

d. Tener horario de colacidn toda vez que de acuerdo a la normativa vigente corresponda.
e. Ser atendido y escuchado por la direccién del establecimiento cada vez que lo requiera.
f. Tomar conocimiento de denuncias o quejas existentes en su contra que se hubieren

presentado ante la Direccion del establecimiento.

g. Solicitar autorizacidn a la direccidon del establecimiento para ausentarse de su trabajo o
retirarse antes de su jornada laboral por razones debidamente justificadas, dejando
registro de ello.

Deberes:

a. Mantener higiene y presentacion personal adecuados.

b. Mantener una actitud de cooperacion con sus pares, padres y/o apoderados de nifias,
nifios y/o adolescentes del establecimiento ya sea al interior o exterior del
establecimiento.

c. Cuidar y velar por la seguridad fisica de cada alumno o alumna en todo momento ya sea
dentro de las aulas, recreos u otras dependencias del establecimiento.

d. Utilizar un trato y vocabulario adecuado con los alumnos y alumnas y toda la comunidad
escolar en general.

e. Cumplir con la jornada laboral semanal para la cual haya sido contratado.
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f.  Firmar diariamente el libro de asistencias sefialando los ingresos y salidas.

g. Dar aviso oportuno de sus ausencias a quien corresponda y siempre y cuando existieren
causas justificadas para ello.

h. Desempefiar su trabajo conforme a la misién y visidn del establecimiento.

i. Participar en actividades propias del establecimiento.

j. Velar por el cuidado y mantenciéon de los bienes, materiales y dependencias del
establecimiento.

k. Guardad lealtad a la institucidon, autoridades y subalternos.

I.  Adquirir, conocer y velar por el cumplimiento de los documentos orientadores propios
del establecimiento tales como: PEIl, PME, Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad,
Reglamento Interno y de Convivencia, Protocolos de accidn y actuacion y todos los que
conforme a la normativa vigente fueren pertinentes.

m. Conocer deberes, obligaciones y derechos de caracter profesional conforme a la
normativa legal vigente.

n. Contribuir al desarrollo de un buen clima organizacional al interior del establecimiento,
manteniendo siempre relaciones de respeto y cooperacidn con actores de su entorno.

f. Ser cuidadosos, no difundir rumores, no expresar opiniones ni comentarios que pudiesen
dafar la imagen o la honorabilidad de las personas que formen parte de la comunidad educativa
o que pudieren afectar la sana convivencia escolar.

0. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y/o adolescentes trans.

Del Rector del Establecimiento:

Derechos:

a. ElRector del establecimiento tendra autonomia en el ejercicio de su funcién.

b. El Rector del establecimiento tendra derecho a abandonar sus funciones, durante la
jornada laboral, en casos que se estimare necesario y pertinente.

Deberes:

a. Entregar apoyo, orientacion y sugerencias ya sean de caracter técnico o profesional cada
vez que personal del establecimiento asi lo requiera.

b. Participar en actividades realizadas en el establecimiento y la comunidad educativa.

c. Promover y desarrollar acciones tendientes a consolidar la imagen de Colegio en la
comunidad, manteniendo relaciones estrechas de colaboracion con redes de apoyo.
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d. Mantener un clima cordial y de respeto hacia todo el personal del establecimiento y
comunidad educativa en general, entregando un trato deferente y cortés, facilitando con
ello los fines de la educacidn y el establecimiento.

e. Desempenar sus labores de manera diligente, eficiente, honesta y puntualmente. (cabe
mencionar, que dicha labor serd indelegable)

f. Actuar de manera leal para con la institucion, autoridades y subalternos.

g. Desarrollar su labor conservando siempre la sobriedad y compostura que fueren
pertinentes.

h. Mantener siempre una coordinacidn permanente con Organismos e Instituciones de la
Comunidad.

i. Planificar, organizar, controlar y evaluar el trabajo a realizar en periodos de iniciacién,
organizacion y realizacion.

j.  Cuidar los bienes de la institucion y velar por la mantencidn de los mismos dando aviso
inmediato al jefe directo en caso de deterioros, pérdidas, evitando gastos innecesarios.

k. Respetar el acuerdo de que no tendrd control de asistencia, ya que estd excluido

I.  Informar al sostenedor toda irregularidad que se advierta o reclamos que se presenten.

m. Guardar reserva de asuntos cuya naturaleza asi lo requieran o sobre las cuales se haya
dado instrucciones en cuanto a su caracter de reservado.

n. Dar cumplimiento a todas las normas establecidas y prescritas en el presente
Reglamento.

0. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios. nifas y adolescentes trans.

p. Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de acoso
discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracion de su integridad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de
su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su
erradicacion en el ambito educativo.

Del Sostenedor del Establecimiento:

Derechos:

a. El Sostenedor del establecimiento tiene derecho a establecer y ejercer un Proyecto
educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia
gue otorga la ley. (Ley General de Educacién N° 20.370).

b. ElSostenedor del establecimiento tiene derecho a establecer planes y programas propios

en conformidad a la ley.
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c. El Sostenedor del establecimiento tiene derecho a solicitar, cuando corresponda,

financiamiento del Estado de conformidad a la ley.
Deberes:

a. Es deber del Sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el Reconocimiento
Oficial del establecimiento que representan.

b. Esdeber del Sostenedor garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio
escolar.

c. Es deber del Sostenedor rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus
alumnos y alumnas.

d. Es deber del Sostenedor rendir cuenta publica del uso de los recursos y estados
financieros del establecimiento a la Superintendencia. informacidn que sera publica.

e. Es deber del Sostenedor entregar a madres, padres y/o apoderados la informacion que
determine la ley y someter el establecimiento a los procesos de aseguramiento de la
calidad conforme a la ley.

f. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y/o adolescentes trans.

g. Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y

garantizar los derechos de los ninos, nifias y adolescentes contra toda forma de acoso
discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracion de su integridad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de
su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su
erradicacion en el ambito educativo.

7. CONDUCTO REGULAR DE APODERADOS/AS HACIA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

7.1. Ambito de Convivencia Educativa: atrasos reiterados e injustificados, inasistencias a citaciones

de todo

tipo realizadas por el establecimiento educacional, accidentes escolares y todo lo

relacionado con situaciones conductuales y de convivencia educativa.

e Primera instancia: Jefatura de curso.

e Segunda instancia: Inspector General, Coordinadora del Programa de Inclusidn y Diversidad

(De tratarse de un estudiante perteneciente al Programa de Integracion Escolar).

e Tercera Instancia: Coordinador de Convivencia Educativa.

e Cuarta Instancia: Rector del Colegio Alerce.
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7.2. Ambito Pedagégico: lo relacionado a tareas, trabajos, evaluaciones, contenidos de las
asignaturas, calificaciones, salidas pedagdgicas, materiales para clases, guias, prdcticas, entre otras,
sera el siguiente:

e Primerainstancia: Profesor de asignatura.

e Segunda Instancia: Jefatura de curso.

e Tercera instancia: Jefe Técnico Pedagdgico, Coordinadora del Programa de Inclusién vy

Diversidad (De tratarse de un estudiante perteneciente al programa de Integracidn Escolar).
e Cuarta Instancia: Rector del Colegio Alerce

8. COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

8.1. Definicién de apoderado: El/la apoderado(a) es el adulto responsable ante el establecimiento
educacional de la formacién y educacidn de su pupilo, inscrito debidamente durante el proceso de
matricula de cada afio (El cual puede ser apoderado titular o suplente). Es considerado el primer
agente educativo y el encargado de mantener la comunicacién oficial entre la familia y la escuela.

8.2. Obligacidn del establecimiento de solicitar de manera permanente los datos de contacto de
los apoderados/as: El Colegio Alerce podra solicitar durante todo el afio académico y en el proceso
de matricula del estudiante los datos de contacto del apoderado titular y/o suplente (RUT,
direccién, numero de teléfono, correo electronico).

8.3. Obligacion de los apoderados/as de mantener los datos de contacto actualizados: Todo
apoderado durante el proceso de matricula y/o durante el afio académico tendrd el deber de
entregar al profesor(a) jefe sus datos actualizados (niimero de teléfono, correo, direccion).

8.4. Definicidn de canales oficiales mediante los cuales se pondra en contacto el establecimiento
con la familia:

. Comunicados oficiales: El comunicado serd elaborado por el Rector del establecimiento o
por los respectivos jefes de areas y entregado por correo electrénico, por mensajeria LIRMI e
impreso.

. Correo Electronico: Se utilizara los correos electrénicos registrados en la matricula para
contactar a los apoderados. En el caso de los estudiantes, estos serdn contactados por los correos
oficiales entregados por el establecimiento (@coalco.cl)

. Llamados Telefonicos: Se utilizard este medio toda vez que la urgencia o gravedad de la
situacion asi lo ameritaren, para ello, existira un Registro de Padres, madres y/o apoderados el cual
deberd estar siempre actualizado, existiendo copia del mismo a disposicion de la Direccién y del
Equipo de Convivencia escolar.
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. Publicaciones en Espacios Comunes: (Porteria, hall de acceso, pasillos, inspectoria etc.)
Dicha informacién serd utilizada cuando se deba entregar informacidn de cardcter general y de
interés para toda la Comunidad Escolar tales como: salidas de emergencia y vias de evacuacién ante
la presencia de sismo, incendio, terremoto etc.

. Carta Certificada: Dicho medio podra ser utilizado cuando la Direccién lo estimare
pertinente o la gravedad de los hechos asi lo requieran. (Ej. Notificacion de Sancidn de Cancelacion
de Matricula, Expulsion, Aplicacidn de disposiciones “Ley Aula Segura” entre otros.)

8.5. Regulacion de reuniones de apoderados

Las reuniones de apoderados son instancias informativas para que todos los apoderados titulares
y/o suplentes registrados en el proceso de matricula puedan participar. Se realizaran de manera
mensual en los siguientes horarios:

e De primero a sexto basico: lunes de 16:00 a 17:00 horas.
e De séptimo basico a cuarto medio: martes de 16:00 a 17:00 horas.

De no poder asistir el apoderado debera justificarse con el/la profesor(a) jefe y/o profesor adjunto
por correo electrénico o mensajeria LIRMI. A su vez, debera solicitar una entrevista al profesor jefe
y/o adjunto para informarse de lo acontecido en la reunién de apoderados.

8.6. PROTOCOLO DE REUNIONES DE APODERADOS

El siguiente protocolo regula las acciones que puedan ocurrir en una reunién de apoderados,
entendiendo esta instancia como un espacio de encuentro valioso que permite la comunicacion,
participacién, apoyo y trabajo colaborativo entre la familia y el Colegio Alerce.

1. La Jefatura de curso informaran con una semana de anticipacion la fecha y hora de la
reunion de apoderados.
Las reuniones de apoderados se realizaran de manera mensual y presencial.
Las reuniones de primero a sexto bdsico se realizaran los lunes de 16:00 a 17:00 horas.
Las reuniones de séptimo basico a cuarto medio se realizardn los martes de 16:00 a 17:00
horas.

5. Los apoderados deben estar 5 minutos antes que comience la reunidn.
La reunion de apoderados es una instancia formal. Por ende, es importante que los
apoderados respeten el cddigo de vestimenta acorde a la ocasién.

7. El canal oficial para citar a los apoderados sera la mensajeria por la plataforma LIRMI y el
correo electronico.

8. Para cada reunion el/la profesor(a) jefe presentara una tabla de la reunién donde se
abordaran los puntos a tratar.
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Los temas a tratar durante esta reunidn son de caracter comun a todos los alumnos del
curso y/o colegio. Por lo anterior, los temas puntuales de cada alumno son tratados en la
entrevista personal con cada apoderado.

Queda estrictamente prohibido todo tipo de acto que altere la sana convivencia en la
reunion de apoderados tales como: Nombrar a estudiantes de hechos relacionados a
convivencia educativa, realizar comentarios negativos hacia apoderados, realizar falsos
testimonios de integrantes del curso y de docentes, hacer publica informacion personal de
un estudiante, cualquier tipo de discusion durante la reunion de apoderados, tratar con
insultos (groserias) hacia un apoderado o docente.

De ocurrir uno de los hechos nombrados en el numeral 10 el/la profesor(a) jefe pondra
termino a la reunién de apoderados e informara al Inspector General y al Coordinador de
Convivencia Educativa para aplicar el Protocolo de maltrato entre miembros de la
comunidad educativa.

El/la apoderado(a) que incurra en las faltas nombradas en el numeral 10 podran perder la
facultad de ser apoderado titular y/o suplente. De igual forma, si el afecto es un docente o
un profesional del establecimiento, este podra denunciar al apoderado segun la ley 21.643
(Ley Karin).

Es responsabilidad del apoderado mantener una actitud que favorezca la sana convivencia
con el resto de los apoderados que asisten a la reunion y con el/la profesor(a) jefe.

El o los apoderados registrados como tal al momento de matricular, son quienes deben
asistir a las reuniones y/o entrevistas; en el caso de existir una dificultad de fuerza mayor
que no le permita a la persona registrada asistir, se debe enviar una comunicacion previa a
la reunion, para justificar su inasistencia o bien informando quien asistira.

Se solicita a los apoderados no asistir con estudiantes a las reuniones debido que en el
periodo de las 16:00 a 17:00. Debido que no hay personal que puedan quedarse cuidando
a estudiantes en los pasillos o el patio principal.

Los alumnos no pueden ingresar a las reuniones de apoderados de su curso o de otro, a
menos que esta situacidn sea expresamente solicitada por el profesor jefe y autorizada por
el Inspector General, luego de que se hayan analizado las causales de la solicitud.

En cada reunion de Apoderados se debe registrar el nombre del apoderado y firma para
constatar su asistencia y participacion.

El/la apoderado(a) que no pueda asistir a reunidn debe justificar su inasistencia con el/la
profesor(a) jefe durante la semana de la reunién de apoderados.

colegioalerce@coalco.cl

www.coalco.cl

Categoria de Desempefio: ALTA
Teléfono 41 2234045

41 2255208

Colegio Alerce Concepcién



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

8.7. Regulacion sobre inasistencia a citaciones, reuniones o requerimientos hacia los apoderados

Inasistencia de parte del apoderado(a) a la reunion de apoderados: Cada vez que un apoderado
(titular y/o suplente) no asista a la reunidon de apoderados deberad justificar su inasistencia a esta
instancia con el profesor jefe y/o profesor adjunto. A su vez, debera solicitar una entrevista con el
profesor jefe y/o profesor adjunto para informarse de lo acontecido en la reunién de apoderados
del respectivo curso.

Inasistencia del apoderado(a) a citaciones de entrevista con profesor de asignatura, jefatura de
curso, Trabajadora social, Inspector General, Jefe Técnico Pedagdgico, Coordinadora del Programa
de Inclusion y Diversidad o Coordinador de Convivencia Educativa: Si el apoderado titular y/o
suplente no asiste y no justifica su inasistencia por los canales oficiales del establecimiento se
realizard una segunda citacion por carta certificada. De no concurrir luego de haber sido notificado
por carta certificada, el establecimiento podra denunciar a Tribunales de Familia y de igual forma,
podra quitar la potestad de apoderado titular del estudiante.

La ley 21.827 establece la obligatoriedad del padre, madre y/o apoderado a asistir a citaciones
realizadas por el establecimiento. Su incumplimiento puede ser sancionado segun lo establecido en
el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE).

9. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

9.1. Uniforme oficial

e Alumnas:

e Alumnos:

Todas las alumnas del establecimiento
educacional deberdn usar como uniforme
escolar:
e Pantalén azul marino, corte recto.
e Polar azul marino con logo del colegio.
e Polera del establecimiento color gris
con cuello y pufios del antebrazo color
azul marino.
e Zapatos negros sin plataforma (los
cuales deben permanecer lustrados).

Todos los alumnos del establecimiento
educacional deberan usar como uniforme
escolar:
e Pantaldn Gris perla a la cintura.
e Zapatos negros (los cuales deben
permanecer lustrados).
e Polera del establecimiento color gris
con cuello y pufios del antebrazo color
azul marino.

e Polar azul marino con logo del colegio.
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Todas las alumnas del establecimiento deberdn | Todos los alumnos deberdn usar para Clases de

usar para clases de Educacién Fisica de manera | Educacion Fisica de manera obligatoria:
obligatoria:

e Pantaldén de Buzo y/o Short color azul. e Pantaldon de Buzo y/o Short color azul.
e Polera Blanca. e Polera Blanca.
e Zapatillas. e Zapatillas.

Las alumnas deberan presentarse a la | Las alumnas deberan presentarse a la clase de
clase de Educacion Fisica con sus utiles | Educacién Fisica con sus Utiles de aseo tales
de aseo tales como: (Tollas, Shampoo, | como: (Toallas, Shampoo, chalas).

chalas).

Taller de Especialidad: Todo alumno que asista
al taller de especialidad deberd utilizar:

v" Chaqueta de gedlogo azul marino.

v" Elementos de Seguridad necesarios
para proteger su integridad fisica tales
como: (Antiparras, guantes, cascos Yy
zapatos de seguridad).

9.2. Obligatoriedad del uniforme escolar

El uso del uniforme del Colegio Alerce es OBLIGATORIO para todos los estudiantes desde primero
basico a cuarto afio medio.

9.3. Casos de eximicion del uniforme escolar
Se podra eximir de la obligatoriedad del uniforme los siguientes casos:

e Embarazo de la estudiante.
e Incendio que afecto el hogar del estudiante y las prendas que componen el uniforme
e Problemas socioecondémicos acreditados por la Trabajadora Social del establecimiento.

9.4. Presentacion Personal de los estudiantes:
Presentacion personal de varones:

e Con el pelo moderadamente corto que no sobrepase el inicio del cuello de la polera, sin
mechones ni disefios, limpio, sin tinturas, las patillas no podran sobrepasar el I6bulo de la
oreja.

e Con sus uias limpias y cortas

e No podran usar barba ni bigotes

e No se permite uso de zapatillas con el uniforme salvo para clases de Educacién Fisica.
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e Queda prohibido el uso de pulseras con puas, collares, pasamontaias, polerones con
capucha y toda vestimenta y/o implemento que no este normado por el establecimiento.
Asi como, asistir a las clases de educacidn fisica con poleras de equipos deportivos o
cualquier otra que no aparezca en el apartado 9.1 uniforme escolar.

e Solo para actividades informadas previamente por el establecimiento a través de sus
canales oficiales se permitira al estudiante asistir de manera especial con el buzo del
Colegio.

Presentacion personal de damas:

e Con su rostro sin maquillaje.

e Con sus ufas limpias, cortas y sin esmalte.

e Con su pelo limpio, peinado y sin tinturas

e No se permite el uso de aros, collares, pulseras, anillos y/o piercing.

e No se permite uso de zapatillas con el uniforme salvo, para clases de Educacion Fisica.

e Queda prohibido el uso de pulseras con puas, collares, pasamontafias, polerones con
capucha y toda vestimenta y/o implemento que no esté normado por el establecimiento.

9.5. Garantias de acceso al establecimiento educacional.

El Colegio Alerce garantiza el acceso a todos sus estudiantes. En caso de no asistir con uniforme se
permitira el ingreso al establecimiento llamando al apoderado e informando del incumplimiento del
uso y de la sancién segun el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

10. ADMISION Y MATRICULA
10.1. Proceso de admisidn y matricula.

El proceso de admision y matricula del Colegio Alerce se regird a lo establecido en el Sistema de
Admision Escolar (SAE), donde las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que
quieren postular a sus hijos. El Colegio Alerce no exigird antecedentes de ningun tipo a las familias,
ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los postulantes. Los postulantes
deberan ingresar a la plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl para este propdsito.

10.2. Sistema de admisidn escolar (SAE).
a) Proceso regular

e Se podra postular desde cualquier computador con acceso a internet en las fechas sefialadas
en la pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl, ya sea desde el hogar o en su defecto desde
el lugar que se estime conveniente.
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e Las personas que no cuenten con computador o internet podran acercarse a dependencias
del establecimiento donde se dispondra de una unidad para su uso libre y gratuito.

e Asimismo, existiran puntos de ayuda que el Ministerio de Educacién habilitados
especialmente para apoyar el proceso de postulaciéon. (Secretaria Regional Ministerial de
Educacién).

b) Proceso complementario

El/la apoderado(a) podra postular en el proceso complementario establecido en el sistema de
admisién escolar y en los plazos que establezca el sistema.

c) Proceso de regularizacion (Anétate en la lista)

El/la apoderado dispondrd de un periodo de tiempo para regularizar la postulacion (aceptar o
rechazar la postulacidn realizada) segun los plazos establecidos en el sistema de admisidn escolar.

d) Informacion de vacantes y cupos totales respecto de cada uno de sus cursos, jornada, nivel, etc.

Antes y finalizado el proceso de matricula del establecimiento se informard al Ministerio de
Educacidn la cantidad de cupos disponibles a la fecha por nivel (de primero basico a cuarto medio).

e) Cumplimiento de la asignacion de cupos establecidos por SAE

El Colegio Alerce establece como capacidad maxima 38 estudiantes por curso. Por lo cual,
completada esa cantidad no realizara sobrecupos de matricula. Dando por finalizado el proceso de
matricula del nivel completado.

10.3. Edades reglamentarias

e Para postular a primer afio basico la edad segun lo establecido por la Superintendencia de
Educacion, el estudiante debe tener 6 afios cumplidos al 31 de marzo.

e En el caso de estudiantes de educacién media, la Superintendencia de Educacién establece
que la edad maxima de ingreso es 16 afos.

10.4. Documentos para matricula

e Documentos solicitados para matricular estudiantes de primer afio basico:
e Comprobante de asignacioén del Sistema de Asignacion Escolar (SAE)

e Fotocopia cedula de identidad y/o certificado de nacimiento del estudiante
e Fotocopia cedula de identidad del apoderado

e Certificado anual de estudios del estudiante (Kinder)

e Informe de personalidad del estudiante
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Documentos solicitados para matricular estudiantes de segundo basico a cuarto medio:

e Certificado de nacimiento del estudiante / fotocopia de cedula de identidad del estudiante.
e Fotocopia cédula de identidad del apoderado

e Comprobante de asignacién del Sistema de Asignacion Escolar (SAE)

e Certificado anual de estudios del afio

e Informe de personalidad del estudiante

10.5. Consideraciones frente a estudiantes con cancelacion de matricula y/o expulsados

e En el caso de la cancelacién de matricula, se trata de una medida disciplinaria que impide
que el estudiante sancionado sea matriculado en el mismo establecimiento en el afo
escolar siguiente. Evidentemente, para que esta medida sea efectiva, su alcance debe
considerar todo dicho afio escolar, y no sélo el periodo inicial de éste, por lo que su efecto
alcanza a toda la anualidad.

e En cuanto a la expulsidn, supone el término de la matricula y la salida inmediata del
estudiante del establecimiento, lo que razonablemente excluye la posibilidad de que sea
matriculado nuevamente durante el mismo afio escolar en que se aplique esta sancion y
durante el afio escolar siguiente, de forma que en su materializacidn tiene una duraciéon
superior a la cancelacién de matricula.

10.6. Otras consideraciones.

Si un estudiante que haya sido cancelada su matricula y/o fuese expulsado del establecimiento y
decide postular al establecimiento por el Sistema de Admision Escolar, el Colegio Alerce podra
oponerse a su matricula en cualquiera de las etapas del proceso (regular, complementario o de
regularizacion) segun el Dictamen N°71 “sobre el efecto de las expulsiones y cancelaciones de
matricula en las asignaciones efectuadas por el Sistema de Admision Escolar”, incluso ampliar el
periodo de bloqueo de matricula por un afio mas.

11. ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y REVINCULACION.
11.1. Deber de los estudiantes de asistir a clases regularmente.

Segun la Ley 20.370 (Ley General de Educacion) en su Articulo 10, sefiala que asistir a clases es una
de las principales responsabilidades de los alumnos, junto con el respeto y el esfuerzo académico.
De igual forma, el Sistema Educacional Chileno establece la obligatoriedad de la educacién basica 'y
media. Por lo cual, el incumplimiento de esta seria trasgredir una Ley de la Republica.
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El no asistir a clases genera un dafio irreparable en la adquisicidon de los contenidos propuestos en
los diversos programas de asignatura establecidos por el Ministerio de Educacién (MINEDUC).

11.2. Deber de los estudiantes de asistir a las actividades organizadas por el establecimiento
durante la jornada escolar.

Es obligatorio para todo estudiante del Colegio Alerce de participar de las actividades planificadas
en las diversas asignaturas durante la jornada escolar, respetando las normas de sana convivencia
educativa establecidas por la institucion.

11.3. Sobre el registro de la asistencia de los estudiantes por parte del docente

Cada docente registrard la asistencia de los estudiantes en la plataforma LIRMI, finalizando el
proceso de registro con su firma digital en la plataforma.

11.4. Referencia al Reglamento de Evaluacidn en relacion con el porcentaje de asistencia que
deben cumplir los estudiantes.

El Colegio Alerce cuenta con un Reglamento de Evaluacién y Promocién, el cual se actualizada de
manera anual, en dicho Reglamento se establece que el porcentaje minimo de asistencia y para
aprobar el aio académico es del 85% de asistencia a clases.

En casos especiales tales como inasistencias por motivos de salud, familiares y/o de fuerza mayor
seran abordadas por Jefatura Técnica Pedagdgica, Inspectoria General, Coordinacion de Convivencia
Educativa, Coordinadora del Programa de Inclusion y
Diversidad y el/la profesor(a) jefe junto con el profesor(a) adjunto segin el Reglamento de
Evaluacién y Promocion.

11.5. justificacidn de las inasistencias de estudiantes por parte de padres, madres o apoderados,
medio y documentos validos para ello.

Toda inasistencia a clases debe ser debidamente justificada, para ello el/la apoderado debera
acercarse al Colegio e informar en porteria que viene a justificar la inasistencia de su pupilo. Un
integrante del equipo de Convivencia Educativa registrara la inasistencia del estudiante y adjuntard
documentacién que presente el apoderado (certificado médico, citacion a tribunales, entre otros

documentos).
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11.6. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL AUSENTISMO ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO DE DAR DE
BAJA A ESTUDIANTES QUE PRESENTEN AUSENTISMO POR PERIODOS PROLONGADOS

I Fundamentacion:

El acceso y permanencia a la educaciéon basica y media es un derecho de todos los nifios y
adolescentes del pais. Es una obligacion de los apoderados titulares y/o suplentes del Colegio Alerce
registrados en el proceso de matricula garantizar este derecho. El siguiente protocolo de actuacion
ante el ausentismo escolar se elabora a raiz de las insistencias reiteradas de los estudiantes del
Colegio Alerce, esto busca mantener una supervision de una asistencia efectiva de todos los
alumnos. El protocolo se fundamenta en las disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar (RICE, 2026) sefiala de manera explicita los deberes del estudiante en relacién con su
asistencia al establecimiento:

“Asistir a clases, y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus habilidades. En caso

de Inasistencia a clases todo nifio, nifia y/o adolescente debera concurrir acompafiado de
su Padre, madre y/o apoderado para su reincorporacién. (antes del inicio de la jornada
escolar).

Con el propdsito de dar un seguimiento y poder brindar los apoyos respectivos al estudiante
Que presente inasistencias reiteradas el Colegio Alerce en conjunto con el equipo pro retencién han
disefado una serie de acciones ante el ausentismo escolar.

. Acciones a realizar ante inasistencias reiteradas:

e De presentarse casos donde el estudiante falte 2 o mas dias seguidos sera la jefatura quien
informe a la brevedad a Inspector General para que active el protocolo de ausentismo
escolar.

e Sera la jefatura de curso quien deberd informar por mensaje via plataforma LIRMI y correo
electrénico, a los apoderados para que realicen la justificacion de la inasistencia de su
pupilo.

e Acumulacién de 3 o mads dias de inasistencia en la semana sin justificar, se realizara la
llamada telefénica, envié de correo electrénico y mensaje por LIRMI al apoderado de parte
de jefatura de curso.

e Siel llamado, mensaje o correo no tiene éxito, citacion de apoderado de parte de jefatura
de curso.

e Sila citacién no tiene resultado, se derivara el caso a la Trabajadora Social para que realice
una citacién por carta certificada a la direccién del apoderado. De esta citacidn participara
la Jefatura de curso, la Trabajadora Social y el Inspector General.
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Si el apoderado reitera su inasistencia la Trabajadora Social en conjunto con un integrante
del establecimiento realizaran una visita domiciliaria para informar de los hechos y realizar
un programa de trabajo para revertir la situacién del estudiante.

Los responsables de realizar el seguimiento de las acciones estaran a cargo de la jefatura de
curso y Trabajadora Social.

Si las inasistencias son por motivos médicos, sera el Técnico en Enfermeria quien realizard
el seguimiento al estudiante, consultado de manera periddica la evolucién del estudiante.
Con el propdsito de nivelar los contenidos propios del nivel en que se encuentra el
estudiante con problemas de inasistencia se disefiara un plan pedagdgico el cual estara a
cargo del psicopedagogo(a) que trabaja en el curso previa aprobacion de Jefatura Técnica
Pedagdgica o de la Coordinadora de Inclusion y Diversidad (si el estudiante pertenece al
programa PIE).

Casos graves (asistencia bajo 85%)

Todas las semanas se hace una revisidn de los porcentajes de asistencias y un seguimiento de los

Casos.

a)

b)
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Estudiantes de 1° basico a 6° basico:

Jefatura de curso informara a los apoderados por los canales oficiales del establecimiento
para que justifiquen e informen los motivos de la inasistencia. Esta solicitud de parte de
Jefatura de curso se realizard via plataforma LIRMI y correo electrdnico.

Citacion a entrevista entre Jefatura de curso con apoderado para generar compromiso de
asistencia.

Si el apoderado no asiste a entrevista, visita al domicilio de parte de la Trabajadora Social y
personal designado por Rectoria.

Seguimiento de los compromisos por parte de Jefatura de curso junto con la Trabajadora
Social.

Disefio de Plan Pedagdgico por parte del psicopedagogo del establecimiento.

Estudiantes de 7° basico a 4° medio:

Jefatura de curso informard a los apoderados por los canales oficiales del establecimiento
para que justifiquen e informen los motivos de la inasistencia. Esta solicitud de parte de
Jefatura de curso se realizara via plataforma LIRMI y correo electrénico.

Citacion a entrevista entre Jefatura de curso con apoderado para generar compromiso de
asistencia.
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e Sielapoderado no asiste a entrevista, visita al domicilio de parte de la Trabajadora Social y
personal designado por Rectoria.

e Seguimiento de los compromisos por parte de Jefatura de curso junto con la Trabajadora
Social.

e Disefo de Plan Pedagdgico por parte del psicopedagogo del establecimiento.

Iv. Derivaciones a redes:

Segun la ley N220.370 General de Educacion, y de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 4 de la
citada norma legal establece que la educacién es un derecho de todas las personas, corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de
otorgar especial proteccidn al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de
contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

En consideraciéon de lo anteriormente descrito, se debe considerar que al no presentarse el
estudiante o el/la apoderado/a, a las citaciones fijadas con el establecimiento, se debera proceder
analizar la situacion del estudiante, puesto que podria estar ocurriendo un hecho de vulneracién a
un derecho fundamental que todo nifio, nifia y adolescente tendria que tener acorde a su ciclo
evolutivo, que es la educacion.

Por esta razdn que al detectarse una situacion como la que se describe anteriormente, se debe
considerar la derivacion al organismo corresponde a la red de proteccion, el cual seria la Oficina
Local de la Nifiez (OLN) y de ser necesario a Tribunales de Familia.

Se realizard derivacion a Tribunal de familia de Concepcidn, en los siguientes casos:

e En caso que el apoderado no se presente a las citaciones realizadas por docentes, jefaturas
de curso o por Coordinadores de area del Colegio Alerce (Inspector General, Coordinador
de Convivencia Educativa, Trabajador Social).

e No presente documentacién que certifique la inasistencia de su pupilo.

e Que se evidencie una situacion de Vulneracion de Derechos en la esfera de la educacién, o
de otra indole.

e Que no se mantenga contacto alguno con el apoderado, y que el alumno no esté asistiendo
de forma regular al establecimiento.
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V. Situaciones de estudiantes en situacién de embarazo y/o paternidad

En el caso de alumnos y alumnas madres, padres y embarazadas no se hara exigible el 85% de
asistencia establecido como regla general para el alumnado del establecimiento pues, para ellos se
elaborara un “Calendario de Asistencia Flexible” y con una propuesta curricular avanzada que
permita la educacién de todas las alumnas y alumnos, otorgandoles el apoyo pedagdgico necesario
y en donde se registren asistencias, permisos, ingresos y salidas, indicando etapa de embarazo
maternidad o paternidad en que se encuentren las alumnas o alumnos.

VI. Procedimiento de baja de matricula de un estudiante (Res. 342/2023)

Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula del Colegio Alerce, al estudiante
que se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles,
y cuyo apoderado titular y/o suplente registrado en la matricula no pueda ser ubicado. Dicho
procedimiento considerard las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras medidas que pueda
adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a la educacidn del estudiante:

a) En caso que un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional, serd el Inspector General quien tomard contacto
telefénico con el padre, madre, apoderado o responsable del estudiante, a fin de
conocer la situacion que pudiese estar afectando.

b) Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales,
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles
de ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento solicitara al correo
electrdnico registrado por e/ padre, madre y/o apoderado, o en su defecto mediante
carta certificada dirigida a su domicilio, los antecedentes que fundamenten la
inasistencia de aquél.

c) En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefaladas en el punto b), el establecimiento educacional realizard, alo menos,
una visita domiciliaria por parte de la Trabajadora Social junto a otro profesional
designado por el establecimiento para recabar antecedentes y obtener del padre,
madre y/o apoderado una justificacion respecto de la ausencia del estudiante. De haber
contacto con la apoderada se presentara un plan de apoyo pedagédgico realizado por el
psicopedagogo del establecimiento.
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d) Para cada una de las gestiones anteriores el establecimiento educacional utilizara, la
informacidn consignada oficialmente en el “Registro general de matricula” o en el
“Registro de antecedentes generales de los estudiantes por curso”, sin perjuicio de
utilizar adicionalmente otra informacidn con la que cuenten de forma extraoficial o que
se encuentre contenida en otros documentos.

e) En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre
y/o apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacion valida de la ausencia de
este Ultimo, el establecimiento debera aplicar su protocolo de actuacién frente a la
deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de los y las estudiantes, asi como
denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas
de proteccion necesarias. En esta situacion el establecimiento no podrd dar de baja al
estudiante.

f) Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el estudiante, su padre, madre
y/o apoderado resultan inubicables o no se logra conocer su paradero, el personal a
cargo de la realizacidon de las diligencias, designado por el establecimiento educacional,
levantard un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo
menos, el nombre del estudiante, el nombre de su padre, madre y/o apoderado/a; la
gestidon realizada; el medio de contacto utilizado, (el que debera coincidir con el
consignado en los registros del establecimiento), y, en caso de la visita domiciliaria, la
fecha y hora en que esta fue realizada.

g) Este informe debera ser ratificado por la direccion del establecimiento, y contar con los
medios de verificacién que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que
qguedardn disponibles permanentemente para la fiscalizacién de la Superintendencia de
Educacién, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres afos.

h) Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento procedera a dar de baja al
estudiante en sus registros. Si la baja se fundamenta en este procedimiento
excepcional, para la constancia en el registro general de matricula, debera adjuntarse
el informe ratificado por la direccidn del establecimiento, sin necesidad de contar con
la aquiescencia del padre, madre y/o apoderado.

Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcion Teléfono 41 2234045
colegioalerce@coalco.cl 41 2255208

www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcidén



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

12. RECREOS
12.1. Definicion de recreo

El Colegio Alerce define el recreo como el espacio de tiempo durante la jornada escolar destinado
al descanso, la socializacién y la recreaciéon de los estudiantes.

12.2. Funciones del personal asistente de la educacidn respecto al deber de cuidado que le
compete al establecimiento durante los recreos.

Serdn los asistentes de la educacion (Técnicos en Educacién Diferencial, Técnico en Deporte,
inspectores de patio, gestor de convivencia y encargado de convivencia educativa) quienes estaran
supervisando el actuar de los estudiantes en los periodos de recreos y de almuerzo en la ensefianza
basica y media. De igual forma, estardn apoyando a los estudiantes ante situaciones de accidentes
gue pudiesen ocurrir en dichas instancias, prevenir situaciones que atenten la sana convivencia
educativa, entre otras acciones.

12.3. Sobre los recreos y medidas disciplinarias.
El Colegio Alerce no considera el dejar sin recreo a los estudiantes como una medida disciplinaria

12.4. Deber de los estudiantes respecto a retornar a clases u horas lectivas una vez finalizado el
recreo.

Es deber de los estudiantes el formarse fuera de su sala al tocar la campana (sefial de finalizacidon
del recreo y/o almuerzo). El incumplimiento de este (llegar tarde o no entrar a clases) esta
sancionado en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE).

12.5. indicacidn de los espacios o recintos que pueden ser utilizados durante los recreos.

Los estudiantes de primero y segundo basico solamente podran utilizar en el periodo de recreo y
almuerzo el patio de primero bdsico. Los estudiantes de tercero basico a cuarto medio podran
utilizar nicamente en periodos de recreo y almuerzo el patio principal y el patio de la multicancha.
En ocasiones especiales los estudiantes de tercero basico a cuarto medio podran hacer uso del salén
multiuso para los recreos.

12.6. Indicacidn de las actividades que no estan permitidas durante los recreos.

Toda accidn que atente la sana convivencia educativa que se encuentre en el apartado de las
sanciones esta prohibida y sera sancionada segun el RICE.

Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcion Teléfono 41 2234045

colegioalerce@coalco.cl

41 2255208

www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcién



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

12.7. Derecho de los docentes en razon a la distribucion de horas lectivas y no lectivas.

Todo docente del establecimiento cuenta con horas lectivas (horas de aula) y horas no lectivas. Sus
derechos y deberes segln su distribucidn horaria se encuentran reguladas en su contrato de trabajo
y en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio Alerce.

13. RETIRO DE ESTUDIANTES / SALIDAS ANTICIPADAS
13.1. PROTOCOLO DE RETIRO ANTICIPADO DE CLASES

El siguiente protocolo regula el procedimiento a realizar cuando un estudiante es retirado de
manera anticipada del establecimiento en los siguientes casos:

a) Sobre los retiros de los estudiantes

El retiro de los estudiantes solamente puede ser realizado por el apoderado titular y/o suplementes
registrado en la matricula. El/la apoderado debe realizar el retiro en porteria presentando su carnet
de identidad y sefialando el motivo del retiro. Sera el personal de porteria quien registre libro de
registro de retiros los siguientes datos: la fecha del retiro, el nombre del estudiante, curso del
estudiante, motivo del retiro, hora de salida, nombre, Rut y firma de la persona que retira.

Llenado el libro de registro el encargado de porteria informard por radio al equipo de inspectoria el
retiro del estudiante y serdn ellos quienes informen al docente del curso respectivo del retiro
efectivo del estudiante. Cabe sefialar el Colegio Alerce establece que no se autorizardn retiros de
estudiantes mediante llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp u otros medios digitales.

b) Sobre los retiros excepcionales

El retiro excepcional corresponde a las situaciones en las cuales el estudiante se puede retirar sin
gue tenga que venir su apoderado a realizar el retiro efectivo. Las causales para solicitar un retiro
excepcional son los siguientes:

e Motivos médicos.
e Motivos de seguridad del estudiante.
e Motivos deportivos.

Para esta excepcionalidad Unicamente podra el/la apoderado(a) titular del estudiante (registrado
en la matricula) solicitar el formulario de retiro anticipado al Inspector General y tendrd que
completar la informacién solicitada y adjuntar toda la documentacién que permita fundamentar su
solicitud (documentos médicos, certificados provenientes de Tribunales, érdenes judiciales,
certificados de la institucion deportiva, entre otros segln sea la causal invocada).
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El Colegio Alerce dispondra de una comisién compuesta la Jefe Técnico Pedagdgico, Inspector
General y Coordinador de Convivencia Educativa. Los cuales revisaran los antecedentes presentados
en un plazo de 5 dias habiles. De igual forma revisara el historial académico del estudiante, su hoja
de vida, el horario del curso, el horario donde realizara el retiro del establecimiento, los programas
de asignatura y el plan de estudio para determinar el impacto que puede tener el retiro anticipado
en su trayectoria educativa.

Posterior a la revisiéon de los antecedentes el Inspector General informard al apoderado por los
canales oficiales del establecimiento del establecimiento la resoluciéon a la solicitud realizada. En
esta notificacion se informara el rechazo o aprobacién de la solicitud. Si es aprobada la solicitud, se
establecera las condiciones y los compromisos tanto del apoderado como del estudiante para
ponerse al corriente con los trabajos de las asignaturas a las cuales no asistird por el retiro anticipado
del establecimiento.

La autorizacidn el retiro anticipado de manera excepcional tendrd un periodo de 3 meses los cuales
pueden ser ampliados siempre y cuando que el apoderado y el estudiante cumplan con los
compromisos adquiridos en la reunidn con la Trabajadora Social.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE RETIRO EXCEPCIONAL

El siguiente documento corresponde a la solicitud del apoderado titular y/o suplente para requerir
la autorizacion del retiro anticipado de su pupilo.
Marque con una x el motivo del retiro anticipado del estudiante

Motivos médicos
Motivos de seguridad del estudiante
Motivos deportivos

Favor indicar los documentos de respaldo presentados en la solicitud de retiro anticipado del
estudiante:

Favor senalar los motivos por el cual el Colegio Alerce debe autorizar el retiro anticipado del
estudiante:

Nombre del apoderado:
Fecha de solicitud:

RUT:

Firma:

Profesional que recibe la solicitud:
(recepcionada la solicitud el Colegio Alerce dispondrd de 5 dias habiles para revisar los antecedentes entregados por el

apoderado. Luego notificard al apoderado titular y/o suplente para entregar la respuesta por parte del Establecimiento,
de ser negativa la solicitud entregard los motivos del rechazo. De ser aceptada la solicitud se establecerdn las acciones a
ejecutar, los profesionales a intervenir y los plazos de las acciones.)
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13.2. Retiros anticipados del término de la jornada escolar

a) Disposiciones del registro de salidas que individualice al estudiante que sera retirado y los datos
de madre, para o apoderado que realiza el retiro efectivo.

El Colegio cuenta con un libro de registro de salida el cual es administrado por el encargado de
porteria. Sera el personal de porteria quien anote en el libro de registro de retiros los siguientes
datos:

e Lafecha del retiro.

e El nombre del estudiante.

e Curso del estudiante.

e Motivo del retiro.

e Horade salida.

e Nombre, Rut y firma de la persona que retira.

13.3. Salidas posteriores al término de la jornada:

a) Regulacidn sobre estudiantes que son retirados de manera reiterada después del horario
establecido.

El equipo de Convivencia Educativa revisara de manera quincenal el libro de retiros para analizar los
casos frecuentes de retiro. Ante estos casos sera el Equipo de Convivencia Educativa e Inspectoria
quien citara al apoderado titular y/o suplente para conocer los motivos de los retiros reiterados del
establecimiento.

b) Responsables del cuidado de los estudiantes que son retirados después del horario
establecido.

En caso que un estudiante deba esperar al apoderado para su retiro del establecimiento, serd un
asistente de aula o un integrante del Equipo de convivencia Escolar o de Inspectoria quien
acompafiara al estudiante hasta que llegue su apoderado en las oficinas de convivencia escolar. Si
el estudiante no requiere acompafiamiento por un integrante del establecimiento deberd esperar
en la sala de clases a que el inspector vaya a buscar a la sala de clase al estudiante retirado.

14. ATRASOS

14.1. Definicion de atraso: El Colegio Alerce define el atraso como “la llegada de un estudiante al
recinto escolar o a la sala de clases con posterioridad a la hora oficial de inicio establecida”.
Interrumpiendo el trabajo del docente en el aula y generando un dafio en los aprendizajes del
estudiante y sus companeros.
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14.2. Sobre la oportunidad de informar al apoderado respecto del atraso del estudiante: El Equipo
de Inspectoria y/o Convivencia Educativa informara al apoderado titular y/o suplente acerca de los
atrasos reiterados del estudiante y citard a entrevista para saber los motivos de los atrasos y generar
instancias de trabajo para revertir la situacidon que afecta al estudiante. De esta reunién participara
el Inspector General, El Coordinador de Convivencia Educativa y el/la profesor(a) jefe.

14.3. Sobre el registro adicional al Libro de Clases para documentar los atrasos del estudiante: El
Establecimiento cuenta con la plataforma LIRMI que arroja los estudiantes con atrasos reiterados y
la cantidad de estos durante el mes.

14.4. Establecer el ingreso a clases del estudiante de manera inmediata o, una vez, finalizada la
hora lectiva en curso: Todo estudiante que llegue atrasado al comienzo de la jornada serd registrado
en porteria su atraso por parte de un asistente de aula designado por el Colegio. En el caso de los
atrasos después del periodo de recreo o de almuerzo, estos seran registrados por el docente de aula
y se informard al equipo de Convivencia Educativa. El equipo de Convivencia de sorprender a
estudiantes que lleguen atrasado en los periodos anteriormente mencionados llevara al estudiante
atraso y realizaran el registro de la falta.

14.5. Sobre el derecho de acceso al establecimiento educacional: El Colegio Alerce garantizara el
derecho de acceso al establecimiento educacional. De haber un estudiante que llegue posterior al
inicio de la jornada NO negara su ingreso, permitiendo su acceso y registrando su atraso. De igual
forma, se informara al apoderado del atraso del estudiante a clases.

15. PROTOCOLO REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

La Ley N°21.801 promulgada el 30 de enero del 2026, modifica la Ley N° 20.370 (Ley General de
Educacién), con el objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electréonicos de
comunicacion personal en establecimientos. Dicha prohibicidn tiene los siguientes propdsitos:

e Resguardar el aprendizaje de los estudiantes durante la jornada escolar

e Mejorar la concentracion de los estudiantes durante la jornada escolar, repercutiendo de
manera positiva en el rendimiento académico.

e Prevenir el ciberacoso y todo tipo de violencia digital.

e Promover el uso responsable de la tecnologia.

e favorecer la sana convivencia escolar.
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l. NORMAS GENERALES DE LA PROHIBICION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA
ESTUDIANTES Y APODERADOS

A partir de lo publicado en la Ley N°21.801 se establece como norma general la prohibicion del uso
tanto de celulares como dispositivos méviles durante toda la jornada escolar en:

a) Todas las dependencias del Colegio Alerce.
b) Salidas pedagdgicas del Colegio Alerce.

Il SOBRE LOS DISPOSITIVOS MOVILES

En el Articulo 10 de la Ley 21.801 sostiene que: “Para efectos de lo dispuesto en esta ley, se
entenderd por dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal aquellos medios
tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet para mantener
interaccion de telecomunicacidn y consultar contenidos o plataformas digitales”.

De acuerdo a la definicidn entregada en la ley, estos dispositivos méviles son:

a) Celulares.

b) Audifonos aldmbricos e inalambricos.
c) Tablets

d) Computadores portatiles.

e) Smartwatch (reloj digital)

f) Consolas portatiles.

g) Dispositivos digitales.

. SOBRE SU APLICACION

La medida general aplica a todos los estudiantes de ensefianza bdsica, media y sus respectivos
padres, madres, apoderado titular y/o suplente registrado en la matricula. La prohibicién del uso de
dispositivos moviles aplica durante toda la jornada escolar (Al momento de entrar al
establecimiento hasta la finalizacién de la jornada, incluyendo los periodos de desayuno, recreos,
almuerzo y talleres). Cabe sefialar que el Establecimiento no se hace responsable por la pérdida o
deterioro de algun dispositivo por parte del estudiantado (Puesto que la Ley establece prohibicion
en su uso).

V. DE LAS SANCIONES

1. Se sancionara la utilizacidn de estos articulos tecnoldgicos dentro del Colegio.
2. La responsabilidad del uso de los articulos tecnoldgicos y de las redes sociales sera del
estudiante y su apoderado.
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3. Si el estudiante es sorprendido utilizando un dispositivo mévil en clase el docente que se
encuentre en aula debe solicitar el dispositivo y registrar la acciéon en la hoja de vida del
estudiante.

4. Luego de haber entregado el dispositivo mévil, serd el docente quien entregue el equipo a
Inspectoria. De ser primera vez que ocurra este hecho se entregard el dispositivo mévil al
estudiante al finalizar la jornada escolar y se avisara al apoderado de lo ocurrido.

5. Dereiterarse el uso por parte del estudiante se citara al apoderado para que retire el equipo
y se concientizard de los riesgos que se expone al incumplimiento de una Ley de la
Republica. La entrevista quedara registrada en un acta de compromiso de cumplimiento
(medida formativa). Como medida disciplinaria se sanciona con suspension entre 1 a 3 dias
(debido que el uso de dispositivos mdviles corresponde a una falta grave.

6. Si un estudiante se niega a entregar el dispositivo movil el docente dejara el registro del
hecho en la hoja de vida del estudiante. Acto seguido, el/la docente informara al Inspectoria
el hecho ocurrido para citar al estudiante y al apoderado indicando la falta cometida y la
sancion respectiva (el negarse a entregar el dispositivo mévil estd considerado como una
falta grave segun el RICE).

7. Siun docente o integrante de inspectoria o integrante de Convivencia Educativa sorprende
a un estudiante utilizando un dispositivo mdvil en horario de recreo, almuerzo u otra
instancia en jornada de clases, sera este so quien solicite el dispositivo mévil al estudiante.
Si el estudiante entrega el equipo al docente sera este ultimo quien entregue a Inspectoria
para informar al apoderado del hecho ocurrido (de ser primera vez, se entregara al finalizar
la jornada, de ser segunda vez se citara al apoderado e informara el hecho, de ser tercera
vez se suspendera al estudiante).

8. Siel estudiante se niega a entregar el equipo el/la docente que lo solicitd dejara registro en
la hoja de vida del estudiante e informard a Inspectoria lo ocurrido para que aplique el RICE
(suspensidn de clases entre 1 a 3 dias por ser una falta grave).

V. SOBRE LAS MEDIDAS FORMATIVAS FRENTE AL MAL USO DE LOS DISPOSITIVOS
MOVILES.

El equipo de Convivencia escolar realizara durante el afio escolar diversas acciones preventivas tanto
para estudiantes como para los apoderados las cuales son las siguientes:

e Rol del profesorado en la promocion de habitos digitales saludables

e Promocién del deporte al interior del Colegio Alerce

e Talleres para apoderados sobre el uso de pantallas y dar opciones de que hacer en tiempo
libre con el estudiante.

e Fomentar la comunidad de curso

e Cuidar las amistades virtuales
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Explicar los riesgos del mal uso de las redes sociales

Generar reglas de curso sobre la Convivencia Digital

Taller de fomento de reglas familiares (En que momentos utilizar pantallas)

Actividades de Convivencia Digital.

Habitos relacionados con la tecnologia y el uso de recursos tecnolégicos tales como: gestion
del tiempo de conexidn (tiempo de pantallay tiempo libre de pantallas), cuidados del suefo
libre de pantalla, uso de internet como fuente de informaciéon y comunicacién con los
demas.

De ser reiterada la conducta por parte del estudiante se realizard un plan de
acompafiamiento psicosocial el cual tendrd una duracién de 3 meses hasta un semestre.
De igual forma, el Equipo de Convivencia Escolar puede mediar y negociar (medidas
reparatorias) ante la falta si es realizada por primera vez.

DE LAS EXCEPCIONES SEGUN LA LEY 21.801

El articulo 10 de la ley N°21.801 establece 5 excepcionalidades de la prohibicidon del uso de
dispositivos moviles los cuales son:

A.
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Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso
adecuado de estos dispositivos moéviles se considera como una ayuda técnica al servicio de
sus aprendizajes. El padre, madre o apoderado titular y/o suplente registrado en la
matricula del estudiante deberad llenar una solicitud completando los datos del estudiante y
sefialando los motivos. Ademas, deberd adjuntar un certificado médico emitido por un
profesional de salud competente, en los términos sefialados en los incisos segundo y tercero
del articulo 9° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996,
sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales. La documentacién debe ser
remitida al Rector del Colegio Alerce quien en conjunto al Equipo de Gestidn evaluaran la
solicitud. El plazo para dar una respuesta por parte del Colegio Alerce a la solicitud es de
maximo 10 dias habiles. Posterior al plazo se hara llegar al apoderado la resoluciéon de la
solicitud.

Si existe una situacidén de emergencia, desastre o catastrofe (incendio, terremoto, alerta
amarilla o roja por condicion climatica, fuga de gas, entre otros). Para la cual el Rector del
establecimiento en conjunto con el Equipo de Emergencia informardn a la comunidad
educativa su respectivo uso (condiciones y temporalidad del uso).
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C. Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por un
médico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos moviles. Sera el padre,
madre o apoderado titular y/o suplente registrado en LIRMI quien debera solicitar el
formulario de solicitud adjuntando el certificado médico con la firma del facultativo médico
que acredite la condicién de salud del estudiante. Dicho formulario debe ser remitido al
Rector del Colegio Alerce quien en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y el
Técnico en Enfermeria evaluara la solicitud y en un plazo maximo de 10 dias entregaran la
resolucidn a la solicitud enviada por el apoderado.

D. Sila utilizacién de estos dispositivos méviles es util para el aprendizaje en funcién de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales
qgue imparten educacién basica o media. En dicho caso el o la docente deberd solicitar
autorizaciéon al Rector del Establecimiento adjuntando la planificacion de la clase y
fundamentando su uso.

E. Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante. Para ello debera llenar el
formulario y remitir junto con antecedentes (documentacién de Tribunales de familia,
denuncia a Carabineros o Policia de Investigaciones, entre otras) al Rector del Colegio
Alerce, quien en conjunto con la Trabajadora Social del establecimiento y el Encargado de
Convivencia Escolar evaluara la solicitud y en un plazo maximo de 10 dias habiles
deliberardn ante la solicitud del apoderado.
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SOLICITUD DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

El siguiente documento corresponde a la solicitud del padre, madre o apoderado titular y/o suplente

registrado en la matricula del presente afio para el uso de dispositivos méviles. Al momento de

presentar la solicitud debe adjuntar los siguientes documentos:

a) Sila solicitud es debido que el estudiante presenta Necesidades Educativas especiales debe
presentar documentacion medica firmada por el facultativo médico especificando que el

estudiante necesita el uso del dispositivo movil en ocasiones especificas.

b) Sila solicitud es por enfermedad o situacion de salud debe presentar documentos firmados

por el facultativo médico que acrediten la enfermedad o condicion que aqueja al estudiante.

c) Silasolicitud es por razones de seguridad personal o familiar debe presentar documentacion

emitida por tribunales de familia, denuncias realizadas a Carabineros de Chile, Policia de

Investigaciones u otro medio de prueba. Junto con el periodo de la peticion con su respectiva

fundamentacion.

Nombre del padre,
madre o apoderado
titular y/o suplemente
que realiza la solicitud

RUT del solicitante

Fecha de solicitud

Nombre del
estudiante que
requiere el uso del
dispositivo movil

Nivel que cursa el
estudiante

RUT del estudiante
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Marque con una x el motivo por el cual solicita al Colegio Alerce que el estudiante utilice
dispositivos moviles en el establecimiento.

Necesidades educativas especiales (NEE) que requieran su uso en lo pedagdgico o para
controlar una desregulacion emocional y conductual.

Situacion de enfermedad o condicién de salud.

Razones de seguridad personal o familiar

Favor indicar los documentos de respaldo presentados en la solicitud de uso de dispositivos
moviles:

Favor fundamentar el motivo de la solicitud del uso de dispositivos moviles en el establecimiento.
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SOLICITUD DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES POR PARTE DEL DOCENTE DE ASIGNATURA.
El siguiente documento corresponde a la solicitud del docente de asignatura para el uso de
dispositivos méviles por parte de los estudiantes en su clase. Al momento de presentar la solicitud
debe adjuntar los siguientes documentos:

e Presentar la planificacion de la clase con los siguientes elementos: Nivel de ensefanza,
asignatura, objetivo de aprendizaje, contenidos a tratar en la clase, habilidades a
desarrollar, actitudes a fomentar, tipo de evaluacion, las actividades para los 3 momentos
de la clase (inicio, desarrollo, cierre).

e Presentar el instrumento de evaluacion utilizado en la actividad y los recursos empleados
(guia, ticket de entrada, bitdcora, entre otros)

Nombre del docente
RUT

Fecha para realizar la
actividad donde se
trabaje con

dispositivos méviles.

Curso a desarrollar la
clase

Favor fundamentar el motivo de la solicitud del uso de dispositivos moviles por parte de los
estudiantes en la clase
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16. USO DE INFRAESTRUCTURA ESCOLAR, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO
16.1. Regulaciones del uso responsable del mobiliario escolar.

Serd deber de toda la comunidad educativa el uso responsable de todo el mobiliario y del
equipamiento del Colegio (Pantalla digital, computadores, mesas, sillas, entre otros). Asi como de
los espacios que se emplean durante la jornada escolar (sala de clases, patios, comedor, bafos,
camerinos, laboratorio de computacion, laboratorio de ciencias, biblioteca, sala PIE, entre otros.)

16.2. Sobre el cuidado de los espacios o recintos del establecimiento.

El cuidado tanto de la infraestructura, mobiliario y equipamiento del Colegio Alerce sera tanto de
los estudiantes, apoderados y de los funcionarios que se encuentran en el establecimiento durante
la jornada escolar.

16.3. Medidas a la que se exponen los miembros de la comunidad frente a la afecciéon del
establecimiento, mobiliario y/o equipamiento.

Si un estudiante genera un daio a la infraestructura, mobiliario o equipamiento del Establecimiento
sera sancionado segun el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. De igual forma debera
reponer lo dafiado. Para ello el establecimiento citara al apoderado para dar conocimiento del dafio
generado y la forma en que debera reponer.

16.4. Condiciones para el traslado de mobiliario

Se trasladard mobiliario del un espacio a otra previa autorizaciéon de Rectoria. Luego de tener la
autorizacién sera el Inspector General quien designe a integrantes del personal para el ambito del
mobiliario a un lugar determinado.

16.5. Deber de los docentes y estudiantes de la entrega de espacios del establecimiento al finalizar
la hora lectiva.

Serd responsabilidad tanto de los estudiantes como del docente que se encuentre en la hora lectiva
con el curso el entregar la sala de clases ordenada, libre de cualquier tipo de basura en el suelo y
mesas y piso.
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16.6. Mecanismo de restitucion o pago de mobiliario, equipamiento o infraestructura del
establecimiento.

La jefatura de curso citara al apoderado del estudiante que ocasiono el dafio a la infraestructura,
mobiliario o equipamiento del establecimiento. En la citacién se entregara al apoderado el monto
gue debe ser repuesto por concepto del dafio ocasionado, o en su defecto restituir con uno de
similares caracteristicas. El establecimiento pondrad los plazos para que el apoderado se haga
responsable del dafio cometido por el alumno. De no restituir lo dafiado el establecimiento podra
tomar acciones legales contra el apoderado por medio de una demanda civil.

16.7 regulaciones sobre los servicios higiénicos.

El establecimiento dispone de bafios para estudiantes de ensefianza bdsica y de ensefianza media.
Ambos separados en damas y varones.

A) Baiios de ensefianza basica: Se encuentran al lado del comedor de los estudiantes. Este bafio
puede ser Unicamente utilizados por los estudiantes de primero basico a sexto basico y se
encuentra estrictamente prohibido que estudiantes de otros niveles utilicen el bafio de
ensefianza basica.

B) Baios de ensefianza media: Se encuentran ubicados al frente de la sala de tercero medio.
Este bafio puede ser utilizado unicamente por estudiantes de séptimo bdsico hasta cuarto
medio. Los estudiantes de cursos inferiores tienen prohibido el uso del bafo de la ensefianza
media.

C) Baiio inclusivo: El bafio inclusivo solo puede ser utilizado por estudiantes que presenten una
discapacidad de nivel fisico, cognitivo, para los estudiantes Trans que lo requieran y los
estudiantes de segundo bdasico por su cercania al lugar. Queda prohibido su uso para los
demads estudiantes.

Los estudiantes dispondran de su uso en periodos de recreo y de almuerzo. En el caso de bdasica los
periodos son los siguientes:

e De 08:45 a 09:05
e De10:35a10:45
e De12:15a13:00
e De 14:30a14:40
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En el caso de los estudiantes de ensefianza media los periodos para el uso de los servicios higiénicos
son los siguientes:

e De 09:30 a 09:50
e De11:20a11:30
e De 13:00 a13:45
e De15:15a15:25

SOBRE EL USO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS DE MANERA EXCEPCIONAL FUERA DEL HORARO DE
RECREO Y/0O ALMUERZO

De manera excepcional los docentes de asignatura podrdn autorizar a un estudiante durante la clase
para que pueda asistir al bafo o solicitar servicios higiénicos. Para ello el/la docente entregara al
estudiante una credencial que diga bafo. Si el estudiante es sorprendido fuera de la sala sin la
credencial serd anotado en su hoja de vida. De igual forma, el/la docente de asignatura podra
autorizar al estudiante que presente documentacién medica previamente entregada por el
apoderado titular y/o suplente registrado en la matricula. (informacion entregada por el profesor
jefe del estudiante o de parte del Técnico en enfermeria hacia todos los docentes de asignatura del
curso).

Sobre el uso del camarin en horario de Educacion Fisica:

Los estudiantes podran utilizar el camarin previa autorizacién del Profesor de Educacidn Fisica y de
la Técnico en Deportes. Luego de realizar el cambio de ropa el Profesor o la Técnico en Deporte
dejaran el camarin cerrado hasta minutos antes de finalizar la jornada para que los estudiantes se
cambien o duchen en el lugar.

Sobre el daio de los banos o camarines:
El dafio de los camarines y/o de los bafios es una falta gravisima:

N°19. Todo acto que atente contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento educacional.

Por lo cual, frente al dafio del bafio y/o camarines se aplicara las sanciones respectivas en el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.
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17. DEL INGRESO CON OBIJETOS DE VALOR
17.1. PROTOCOLO DE REVISION DE MOCHILAS, BOLSOS Y OTROS EFECTOS PERSONALES.

El presente protocolo ha sido elaborado de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley N.2
21.827, que establece medidas orientadas a fortalecer la seguridad, el orden y el respeto al interior
de las comunidades educativas.

Asimismo, este protocolo se incorpora al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE 2026)
como parte de las acciones destinadas a resguardar la integridad fisica y psiquica de todos los
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo un ambiente seguro y adecuado para el
desarrollo de las actividades escolares.

1. Resguardo de derechos:

Toda solicitud de exhibicion o revision de mochilas, bolsos u otros efectos personales de los
estudiantes deberd efectuarse resguardando en todo momento los derechos y garantias que les
asisten, entre ellos, la igualdad ante la ley, el derecho a la no discriminacién arbitraria, el derecho a
la vida privada y a la honra, el interés superior del nifio, nifia y adolescente y el derecho a la
educacidn. La solicitud de revision deberd realizarse de manera respetuosa, clara y fundada, sin
amenazas, coacciones, intimidaciones ni actos de fuerza.

En ningun caso el procedimiento podra implicar que un estudiante deba desnudarse. Asimismo,
gueda expresamente prohibida la revisidn corporal del estudiante y la revision o manipulacién de
las vestimentas que se encuentre utilizando. Toda revisidn que se efectie deberd contar con la
disposicion voluntaria del estudiante y desarrollarse de manera respetuosa, proporcional y evitando
cualquier forma de exposicién o afectacion innecesaria de su dignidad.

2. Elementos susceptibles de ser exhibidos o revisados:

De acuerdo con lo establecido en la Ley N.2 21.827, el presente protocolo contempla la posibilidad
de solicitar al estudiante la exhibicidn voluntaria de mochilas, bolsos u otros efectos personales,
excluyendo expresamente sus vestimentas.

La finalidad de esta medida es contribuir a prevenir el ingreso, uso, porte o posesién de elementos
que puedan ser utilizados para agredir a otros integrantes de la comunidad educativa, atentar
contra la infraestructura del Colegio Alerce o representar un riesgo potencial para la seguridad de
sus integrantes (armas de fuego, armas blancas, instrumentos potencialmente lesivos, objetos
contundentes, objetos cortantes, objetos punzantes, artefactos explosivos, sustancias u objetos
destinados a provocar incendios, explosiones o daiflos materiales, drogas ilicitas y otras sustancias
prohibidas, todo elemento destinado a interrumpir, perturbar o poner en riesgo la actividad
educativa del Colegio Alerce, cualquier accesorio o vestimenta que impida la identificacién del
rostro y accesorios que promuevan o hagan alusién a la violencia, drogas o conductas delictuales).
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El establecimiento podra solicitar cualquier estudiante desde primero bdsico hasta cuarto medio,
de manera voluntaria, exhiba o retire de sus bolsillos aquellos objetos que estime pertinente
mostrar. En ningun caso el personal del establecimiento podra introducir sus manos en los bolsillos,
manipular las vestimentas del estudiante o efectuar contacto fisico con él.

3. Personal autorizado por el establecimiento:

Las solicitudes de exhibicién voluntaria de mochilas, bolsos u otros efectos personales seran
realizadas por integrantes de Inspectoria General y/o del Equipo de Convivencia Educativa,
previamente autorizados por el Rector del Colegio Alerce. Cuando el estudiante acceda
voluntariamente a la revisidn, esta sera realizada por el personal previamente autorizado, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el presente protocolo.

El personal designado debera actuar en todo momento con respeto, proporcionalidad y resguardo
de los derechos del estudiante, evitando cualquier conducta que pueda interpretarse como presion,
amenaza o coaccién para obtener su consentimiento.

4. Lugar donde se podra realizar la revisidn:

Cuando el estudiante acceda voluntariamente a la revision de su mochila, bolso u otros efectos
personales, el procedimiento se desarrollara, preferentemente, en la Sala de Mediacién Escolar,
ubicada en las oficinas de Convivencia Educativa. Dicho espacio permite resguardar la privacidad,
dignidad y seguridad del estudiante, evitando toda exposicion innecesaria ante otros integrantes de
la comunidad educativa.

5. Estudiantes con discapacidad, necesidades educativas especiales, trastorno del espectro
autista, condiciones de neuro divergencia o sensibilidades sensoriales acreditadas

Cuando el estudiante presente discapacidad, necesidades educativas especiales, trastorno del
espectro autista, condiciones de neuro divergencia o sensibilidades sensoriales debidamente
acreditadas, cualquier solicitud de exhibicién o revisién voluntaria debera considerar previamente
sus caracteristicas, necesidades particulares y eventuales requerimientos de apoyo.

En caso de que el estudiante acceda voluntariamente al procedimiento, debera contar con el
acompafiamiento de un profesional del Programa de Integracion y Diversidad, tales como el
educador o educadora diferencial que apoye al curso del estudiante o el técnico diferencial que se
desempeiie en dicho curso, o bien de un integrante del Equipo de Convivencia Educativa.

El acompanamiento tendra como finalidad proporcionar los apoyos y la contencién emocional
necesarios, prevenir eventuales situaciones de desregulacion y resguardar, en todo momento, el
interés superior del nifo, nifia o adolescente.
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6. Procedimiento para la solicitud y eventual revision:

a) Ante la existencia de antecedentes que permitan presumir razonablemente la presencia de
elementos que puedan poner en riesgo la seguridad de integrantes de la comunidad educativa, tales
como armas, municiones, sustancias ilicitas u otros elementos peligrosos, o ante situaciones
relacionadas con la eventual sustraccidon de especies, el personal autorizado por el establecimiento
podra solicitar al estudiante que, voluntariamente, exhiba o entregue para su revision su mochila,
bolso u otros efectos personales.

b) La solicitud deberd ser comunicada al estudiante de manera clara, respetuosa y
comprensible, informdndole el motivo que la fundamenta y sefialando que la eventual revisidon de
sus pertenencias requiere de su disposicidn voluntaria.

c) El personal del establecimiento no podra realizar una revisién forzosa de las pertenencias
del estudiante, ni utilizar amenazas, intimidaciones, coacciones o actos de fuerza para obtener su
consentimiento.

d) El establecimiento podra implementar acciones preventivas o revisiones aleatorias de
mochilas, bolsos u otros efectos personales cuando dicha medida se encuentre previamente
contemplada en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, haya sido informada
oportunamente a la comunidad educativa y se ejecute de acuerdo con la Ley N.2 21.827 y demas
normativa vigente. En todos los casos, la eventual revision debera contar con la disposicion
voluntaria del estudiante.

e) Cuando el estudiante acceda voluntariamente a la revisidon, esta se desarrollara
preferentemente en la sala de reuniones del Equipo de Convivencia Educativa, procurando
resguardar su privacidad, dignidad y seguridad.

f) Participaran, como minimo, dos funcionarios previamente autorizados por el
establecimiento. Uno de ellos realizard la revisidn de las pertenencias entregadas voluntariamente
y el segundo funcionario supervisara el correcto desarrollo del procedimiento y dejara constancia
de este.

g) El estudiante podr3, si asi lo prefiere, retirar personalmente de su mochila, bolso u otros
efectos personales los objetos que se encuentren en su interior, disponiéndolos sobre la superficie
destinada para la revision.

h) En ningln caso la revisién podra comprender el cuerpo del estudiante, sus vestimentas, los
bolsillos mediante contacto fisico, ni cualquier otra actuacion que implique desnudamiento,
contacto corporal o exposicidn innecesaria.
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i) Finalizado el procedimiento, se levantara un acta que debera consignar, a lo menos, la
identificacion del estudiante, fecha, hora de inicio y término, motivo de la solicitud, funcionarios
participantes, manifestacion de voluntad del estudiante, procedimiento efectuado y, cuando
corresponda, los elementos encontrados.

7. En caso de hallazgo de elementos prohibidos:

o Si durante una revisidon voluntariamente autorizada aparecen elementos cuya tenencia,
porte o posesidn pueda constituir un delito, el establecimiento procederd conforme a la normativa
vigente y efectuara las comunicaciones o denuncias que legalmente correspondan ante las
autoridades competentes (Policia de Investigaciones, Tribunales de Familia, Oficina Local de la
Nifez).

o Quedara consignada en el acta de revisién los elementos detectados, se informara a la
brevedad al apoderado titular y/o suplente revistado en el libro digital por los canales oficiales
habilitados por el Colegio Alerce (correo electrénico, mensajeria LIRMI, llamado telefdnico).

o El Colegio Alerce activard los protocolos pertinentes segun sea los elementos identificados
durante la revisidon de mochilas, bolsos y otros efectos personales.

. El estudiante no podrd manipular los objetos encontrados y debera esperar acompafiado de
los profesionales a cargo del procedimiento mientras llega el apoderado y las autoridades
competentes.

8. Negativa del estudiante a la solicitud de revision:

J Si el estudiante manifiesta su negativa a exhibir o entregar voluntariamente su mochila,
bolso u otros efectos personales para su revision, el personal del establecimiento debera respetar
dicha decisidn y no podra realizar una revision forzosa.

. La negativa debera quedar registrada en el acta correspondiente, indicando la fecha, hora,
funcionarios presentes y las circunstancias en que se produjo.

. El establecimiento podra informar al padre, madre, apoderado o tutor legal respecto de la
situacién y solicitar su concurrencia al establecimiento cuando ello resulte necesario para abordar
los hechos y adoptar las medidas que correspondan.

. La negativa del estudiante a autorizar la revisidon no facultara, por si sola, al personal del
establecimiento para registrar sus pertenencias mediante la fuerza, retirar sus pertenencias sin
autorizacién o efectuar cualquier forma de contacto fisico con el estudiante.
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o Sin perjuicio de lo anterior, si los hechos pudieran constituir una vulneracidn grave de las
normas establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, el establecimiento podra
activar los procedimientos formativos, pedagdgicos, disciplinarios y/o de resguardo que
correspondan, respetando en todo momento el debido proceso.

o Si existieran antecedentes que hagan presumir la comisién de un delito o la existencia de un
riesgo grave e inminente para la integridad de las personas, el establecimiento deberd adoptar las
medidas de resguardo y efectuar las comunicaciones a las autoridades competentes que
correspondan conforme a la legislacién vigente.

o Dependiendo de la naturaleza y gravedad de los hechos y de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, el Colegio Alerce podrd adoptar las medidas
formativas, pedagdgicas, de resguardo y/o disciplinarias que correspondan. Estas medidas tendran
como finalidad resguardar el normal desarrollo de las actividades educativas, la seguridad de los
integrantes de la comunidad educativa, el adecuado funcionamiento del establecimiento y una sana
convivencia escolar, respetando en todo momento los derechos de los estudiantes y el debido
proceso.

9. Citacion del apoderado al establecimiento:

El padre, madre, apoderado o tutor legal podra ser citado por el Colegio Alerce cuando resulte
necesario informar los hechos, abordar la negativa del estudiante, adoptar medidas de resguardo o
activar los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

La comparecencia podra realizarse de manera presencial o mediante una modalidad telematica que
permita su participacion efectiva, cuando ello resulte procedente.

De cada entrevista o instancia de participacion se levantard el acta correspondiente, la que
constituird un antecedente del procedimiento y podra ser considerada para la adopcidn de las
medidas que correspondan, de acuerdo con el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, sin
perjuicio de la ponderacién de los demas antecedentes disponibles y del respeto irrestricto del
debido proceso.

10. Implementacién y vigencia del protocolo:

La implementacion y entrada en vigencia del presente protocolo se efectuard a contar de la
publicacion de la Ley N.2 21.827, de fecha 12 de agosto de 2026, incorporandose a la actualizacion
del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Alerce.
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11. En caso de reclamo, denuncia y/o sugerencia del apoderado del estudiante al cual se aplica el
procedimiento de revision de mochilas, bolsos y otros efectos personales.

El Colegio Alerce cuenta con 2 canales oficiales para realizar denuncias, reclamos y/o sugerencias
por el procedimiento realizado. Estos canales son:

a) Correo eléctrico: Las denuncias realizadas por correo electronico deben ser dirigidas a
denuncia@coalco.cl. Al momento de realizar la denuncia, reclamo y/o sugerencia por correo
electrénico el integrante de la comunidad educativa. El integrante de la comunidad educativa que
realice la denuncia, reclamo y/o sugerencia por correo electrénico debe anotar el asunto del correo
y en el cuerpo del correo redactar de manera detallada (sobre todo en caso de denuncia o reclamo,
para ello debe relatar de manera clara los hechos, cuando y donde fueron, los participantes de los
hechos, entre otros datos de interés). El correo serd revisado de manera diaria y de haber una
denuncia se realizara la investigacidn a la brevedad teniendo como plazo maximo 2 meses. Los
reclamos y sugerencias serdn abordadas a la brevedad en conjunto con el Equipo de Convivencia
Educativa para ver la posibilidad de ser tratadas y dar solucién a ellas.

b) Formulario de manera presencial: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede
realizar la denuncia, reclamo y/o sugerencia de manera fisica en el buzén habilitado en la oficina del
Coordinador de Convivencia Educativa. Para realizar la denuncia, reclamo y/o sugerencia el
integrante de la comunidad educativa debe presentar un escrito sefialando el motivo de este de
manera detallada (sobre todo en caso de denuncia o reclamo, para ello debe relatar de maneraclara
los hechos, cuando y donde fueron, los participantes de los hechos, entre otros datos de interés). El
buzén sera revisado de manera diaria, de haber una denuncia el equipo de Convivencia Educativa
realizard la investigacidn de los hechos y se dispondrd de un plazo maximo de 2 meses. Los reclamos
y sugerencias seran abordadas a la brevedad en conjunto con el Equipo de Convivencia Educativa
para ver la posibilidad de ser tratadas y dar solucién a ellas.

17.2. Regulaciones sobre los objetos que no son aceptados en el establecimiento educacional.

Todo objeto que no este considerado en el listado de Utiles escolares de cada afio académico esta
prohibido su uso. Objetos tales como: Cadenas, anillos, celulares, tablets, audifonos, cargadores,
relojes digitales y analogos, consolas portatiles, parlantes, dinero, entre otros. El Colegio Alerce no
se hace responsable de la perdida de dichos objetos.
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17.3. Procedimiento en caso que estudiantes ingresen al establecimiento con objetos de valor.

Si un estudiante es sorprendido con un objeto de valor se informara al apoderado para que pueda
venir a buscar dicho articulo. En caso de no poder asistir se puede consensuar con el establecimiento
y el Equipo de Convivencia Educativa puede guardar el objeto hasta finalizar la jornada escolar.
Posterior a la jornada el estudiante puede ir a buscar su objeto con el compromiso de no volver a
traer por los riesgos que ello conlleva.

17.4. Sobre el hurto u robo de objetos de valor al interior del establecimiento.

El Colegio Alerce contempla ante el hurto o robo de un objeto el activar el “Protocolo frente a robos
o hurtos”. En el cual se detallan las acciones a realizar.

17.5. Sobre la responsabilidad del establecimiento frente a robos o hurtos de objetos de valor.

El Establecimiento no se hara responsable del robo o hurto de pertenencias que no corresponden a
lo solicitado en la lista de utiles del afio académico. De igual forma, ante un robo o hurto se activara
el “protocolo frente a robos o hurtos”.

18. SALIDAS PEDAGOGICAS / GIRAS DE ESTUDIO
18.1. PROTOCOLO DE REGULACION DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

. Reglas Generales:

Toda actividad a realizar fuera del establecimiento educacional deberd ser debidamente
programada y cumplir con el siguiente procedimiento:

Toda actividad que involucre una salida pedagdgica fuera del establecimiento debera ser autorizada
por la Direccion/Rectoria y estar debidamente justificada. Para ello, el o la Docente a cargo de la
actividad, presentara con a lo menos 15 dias de anticipacién una ficha o formulario de “Proyecto de
salidas pedagodgicas” sefialando las razones pedagdgicas que la justifican, el cambio de actividad
curricular y material pedagdgico a utilizar.

Toda actividad que involucre una salida pedagdgica deberd estar debidamente autorizada por el
Padre, madre y/ o apoderados de los alumnos y alumnas dejando constancia por escrito
debidamente firmada a través de una “Ficha o Formulario de Autorizacion de Salidas”.

Dicho formulario o ficha debera ser devuelto por el Padre, madre y/o apoderado en un plazo de 24
horas como maximo, previos a la salida.
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e El alumno o alumna que no contare con autorizacién del Padre, madre y/o apoderado, no podra
participar en la actividad, debiendo permanecer en el establecimiento educacional cumpliendo la
jornada escolar para lo cual el colegio implementara alguna actividad alternativa. (no se aceptaran
autorizaciones teleféonicas o mediante correos electrénicos).

e El “formulario de Autorizacion” de salidas debera sefialar:

1. Docente a cargo de la actividad y adultos asignados (Equipo técnico del establecimiento
y Padres, madres y/o apoderados que los acompafiardn)

Fecha de realizacion de la actividad.

Hora y fecha de retorno.

Lugar en que se realizara.

Medio de transporte a utilizar.

Costo si los hubiere.

NS UL A WN

Condiciones especiales tales como llevar alimentacion u otros.

Il REVISION DE ANTECEDENTES PREVIO A LA SALIDA:

e Enrelacién con la salida del curso y con 72 hora de anticipacién a la salida pedagdgica el Inspector
General en conjunto con el Coordinador de Convivencia Educativa y la Jefatura de curso analizaran
los casos de estudiantes que hayan infringido al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y los
antecedentes obtenidos de la plataforma LIRMI, actas de entrevistas con estudiante, actas de
entrevista con el apoderado, acta de registro de Convivencia Escolar (anotaciones y faltas segun su
gravedad, la reiteracion de las faltas cometidas, los incumplimientos a los acuerdos pactados entre
el docente y el Equipo de Convivencia Escolar).

e En los casos de los estudiantes que presenten faltas graves o gravisimas que atenten de manera
directa a la sana convivencia escolar no podrdn participar de la salida pedagdgica. Sin embargo,
aquel estudiante realizara actividades individuales dentro del establecimiento por parte de
docentes de asignatura o Educadoras Diferenciales.

. PREVIO A LA SALIDA PEDAGOGICA

El /la docente debe dejar una copia del formulario o ficha y esta debera quedar en la Oficina del
Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento y otra de ellas serd entregada a la Docente
encargada de la actividad (formulario obligatorio de portar en cada salida).

Aguellos alumnos o alumnas, que el dia de la actividad no concurrieren al establecimiento
educacional, deberan ser justificados en la oficina de Convivencia Escolar por el Apoderado titular o

suplente.
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El/ la Docente a cargo de realizar la actividad debera informar a la Direccidn del establecimiento,
completando la informacién de la salida e n el “libro de retiros lo siguiente:

Curso que efectuara la Salida.
Dia y la hora de la actividad.
Listado de alumnos y alumnas participantes.

4. Listado de adultos responsables (Docente, equipo técnico y Padres, madres y/o
apoderados acompanantes) dejando copia de la referida ficha y autorizacion propiamente tales
en carpeta existente en dicha dependencia. (Direccion).

W N R

e Para efectuar cualquier actividad fuera del establecimiento ya sea ésta una salida
pedagdgica o gira de estudios se deberd disponer de la presencia de a lo menos 2 adultos
responsables por cada 15 alumnos o alumnas. Cantidad que en todo caso siempre debera ser la
suficiente para resguardar la seguridad de los estudiantes que participaren en la actividad.

e El medio de transporte a utilizar, debera contar con todos los permisos de transito
respectivos, identificacién del conductor, licencia de conducir al dia, seguro de accidentes, dejando
copia de todos esos antecedentes en la Direccién del establecimiento educacional.

e Todo alumno o alumna que asistiere a la actividad deberd hacerlo con el uniforme
(tradicional o deportivo segin cada caso) salvo, en el caso de la gira de estudios, se
entregard a todos los participantes una credencial con la individualizacién de cada persona,
datos del establecimiento y de contacto de cada alumno o alumna.

e Toda vez que la actividad permita concurrir con otra vestimenta debera ser previamente
autorizado por el establecimiento e informado a los padres, madres y/ o apoderados.

e Todo alumno o alumna que participare de la actividad estard cubierto por el respectivo
“Seguro de Accidente Escolar”.

e El docente que asiste con el curso a la salida pedagdgica deberd llevar la mochila de
emergencia, la cual cuenta con los contactos de emergencia de los estudiantes del curso.

a) Ficha o Formulario | Debe sefialar:
de Proyecto de e Llas razones pedagdgicas que la justifican la salida.
salida pedagoégica: e El cambio de actividad curricular.

e El material pedagdgico a utilizar.

b) Ficha o Formulario | En ésta debe constar la autorizacidn del Padre, madre y/o apoderado de cada

de Autorizacidon | estudiante sefialando:
de Salidas e Objetivo de la salida.

Pedagégicas: e Docente a cargo de la actividad y adultos asignados

acompafiaran).
e Fecha de realizacién de la actividad.

(conformados por el equipo técnico del establecimiento a cargo
de la actividad junto madres, padres y/o apoderados que los
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Hora y fecha de retorno.

Lugar en que se realizara.

Medio de transporte a utilizar.

Costo si los hubiese.

Condiciones especiales tales como llevar alimentacién u otros.

c) Ficha o Formulario

Debe sefalar:

de Salida: e Curso que efectuara la Salida.
e Diaylahorade la actividad.
e Listado de alumnos y alumnas participantes.
e Listado de adultos responsables.
e Docente
e Asistentes y Padres, madres y/o apoderados acompafantes
dejando copia de la referida ficha y autorizacion propiamente
tales en carpeta respectiva.
d) Acta de | En caso de haber existido algliin problema o imprevisto durante la realizacion
Finalizacidn de | de la actividad, Docente encargado de la actividad, deberd dejar registro de
actividad: la situacién en un “Acta de finalizacion de actividad” |a cual posteriormente

serd incorporada a la carpeta respectiva existente en la Direccion del

establecimiento consignando en ella si fue o no necesaria la activacion del

“Protocolo de Accidente Escolar” y el levantamiento de Acta para la

activacion del Seguro Escolar efectuada por la Direccidn del establecimiento

en su caso.
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Ficha Programacion Salidas:

e Individualizacién de Docente a cargo de
salida y/o Actividad:
e Razones Pedagédgicas que justifican

realizacion de salida o actividad:

e Cambio de actividad Curricular:

e Material de Apoyo o Didactico a Utilizar:

e Curso que realizara la Salida:

Funcionario
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Formulario Autorizacién Salidas:

COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

Objetivo Salida y/o Actividad:

Docente a cargo de la Salida y/o
Actividad:

Adultos Asignados para su desarrollo:

Lugar, fecha y hora Realizacion:

Lugar, fecha y hora de Retorno:

Medio de Transporte a Utilizar: (Si
eventualmente se efectuare un cobro
se debe especificar)

Condiciones Especiales a considerar:

(ej. llevar alimentacidn)

Funcionario Encargado
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Ficha de Salida:

e Curso que realizara Salida y/o Actividad:

e Lugary dia de Realizacion:

e Hora de Realizacién:

e Listado de alumnos y alumnas
participantes:

e Listado de adultos responsables:

Funcionario Rector
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Salidas Pedagdgicas sin Medio de Transporte:

En dichos casos el docente a cargo de la actividad y el personal asistente, deberan previo a la salida
respectiva definir la ruta por la cual se deban desplazar los alumnos y alumnas y evaluar la presencia
de dificultades que pudieren poner en riesgo su seguridad.

Se sugiere recorrer previamente la ruta para definir posibles obstiaculos o problemas que se
pudieren presentar en la Ruta.

En caso que el lugar, calle y/o avenida no cuente con semaforos, habra que designar a un adulto
que se ocupe especialmente de supervisar y detener, en caso que fuere necesario, a los vehiculos
en el momento que los alumnos o alumnas se desplazaren.

Salidas con uso de Transporte Escolar: (S6lo en caso que lo hubiere)
Todo Conductor que se encargue de transportar a alumnos o alumnas debera cumplir con:

e Poseer licencia de Conducir que lo habilite para realizar transporte escolar.

e Tarjeta de identificacidon con identificacion de foto y nombre, visible dentro del vehiculo.

e Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los estudiantes.

e Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revisidn técnica.

e El nimero de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehiculo.

e (Cada asiento debe contar con cinturdn de seguridad.

e Debe poseer seguro obligatorio de accidente.

e Revision técnica al dia y su sello correspondiente.

e El conductor sera el encargado de la seguridad de los estudiantes durante el traslado.

e Conversar con los alumnos y alumnas sobre los requisitos del conductor y del vehiculo y
constatar que se cumple con todo. Con ello se demostrara la importancia de las exigencias
viales.

Medidas de Seguridad a Aplicar Antes y Durante la Salida:

° Antes de cada salida se debera entregar una “hoja de Ruta” con una especificacion detallada
y clara de cada salida y/o actividad dejando copia de ésta en la Direccion del establecimiento junto
a la autorizacién y ficha en la carpeta respectiva.

. El/ la Docente a cargo de la actividad y adultos designados como responsables deberan
mantener nimero de contacto del Establecimiento ante la ocurrencia de cualquier emergencia
durante el desarrollo de ésta.

° Todo adulto designado como responsable, tanto funcionarios como Padres, madres y/o
apoderados acompafiantes, que asistan a la actividad, deberdn igualmente portar credenciales con
la individualizacidn facilitadas por el Colegio Alerce.
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° Durante la realizacién de la actividad, los desplazamientos siempre se haran en grupo y bajo
supervisién y cuidado de los adultos responsables que se hubieren designado.

° El/la Docente encargado(a) de la actividad, antes de su comienzo debera acordar con los
todos los asistentes a ésta, un “punto de encuentro” en caso de la ocurrencia de alguna emergencia
como incendio o sismo u otro.

. Cada participante de la actividad debera cuidar de sus pertenencias y objetos personales.

. Docente, asistente y/o adultos responsables previamente asignados, deberan velar y
constatar que se respete la ubicacién asignada a cada estudiante dentro del transporte a utilizar y
verificar que cada uno de ellos cuente con su cinturén de seguridad, explicdndoles que no se podran
parar de sus asientos ni correr en los pasillos del medio de transporte utilizado.

° Sera obligatorio para todos los asistentes a una actividad actuar con el debido respeto en:
museos, iglesias, restaurantes, sitios histéricos, parques naturales, bafios, medios de transporte
entre otros.

° El/la docente al momento de realizar la salida pedagdgica debe salir del establecimiento con
la mochila de emergencia, la cual cuenta con los contactos de emergencia de los estudiantes del
grupo curso.

° Queda prohibido el uso o tenencia de armas o elementos cortantes, el consumo de bebidas
alcohdlicas, el consumo de cigarrillos o de cualquier otro tipo de sustancias nocivas para la salud.
(Quien no respete lo anterior podra ser sancionado con la aplicacién de medidas disciplinarias
contempladas en el presente Reglamento para las Faltas Graves).

° Si la actividad a realizar se desarrollare en lugares con cercania a algun lugar de playa, rio,
lago, y/o piscina, los alumnos y alumnas en ningln caso podran acceder a bafiarse o a realizar
actividades recreativas o de juego sin que éstas estuvieren contempladas previamente y sin
supervisién y cuidado de los adultos responsables.

. Docente, Asistente y adultos responsables deberdn velar por que los estudiantes que asistan
a la actividad no jueguen con comidas o liquidos que pudieren poner en peligro su seguridad o
integridad. Asimismo, deberan velar por cuidar la limpieza tanto del medio de transporte utilizado
como del lugar en donde se realice la actividad.

. Si alguno de los estudiantes asistentes a la actividad se sintiere mal durante el desarrollo de
ésta, la Docente a cargo, Asistente y/o alguno de los adultos responsables deberad dar aviso
inmediato al establecimiento con la finalidad de que la Direccion a su vez de aviso inmediato al
Padre, madre y/o apoderado del alumno o alumna afectado.

. Ante cualquier imprevisto que suceda en el desarrollo de la actividad, la Docente, Asistente
y adultos a cargo deberan comunicarse de inmediato con el establecimiento informando lo ocurrido.
. Ante la ocurrencia de cualquier accidente se procedera a aplicar el Protocolo de “Accidentes
Escolares” establecido en el presente Reglamento.
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Medidas Adoptadas con Posterioridad a la Actividad y/o Salida:

° Realizada que sea la actividad y ya de regreso en el establecimiento la Docente encargada,
debera dar cuenta de ésta y de los objetivos propuestos para la actividad, asi como de su
cumplimiento y de toda eventualidad que no hubiere estado contemplada dejando constancia de
ello en el libro de clases respectivo.

. La Docente encargada de la actividad deberd revisar que los datos de salida se encuentren
debidamente registrados en el libro de clases respectivo.

° Terminada la actividad la Docente y Asistente deberan antes de regresar al establecimiento
educacional, asegurarse que todos alumnos y alumnas participantes se encuentran en sus
respectivos asientos del medio de transporte, con sus cinturones de seguridad puestos y en buen
estado de salud.

° En caso de haber existido algun problema o imprevisto durante la realizacién de la actividad
la Docente encargada debera dejar registro de la situacion en un “Acta de finalizacion de actividad”
la cual posteriormente serd incorporada a la carpeta respectiva existente en la Direccion del
establecimiento registrando en ella si fue o no necesaria la activacion del “Protocolo de Accidente
Escolar” y levantamiento de acta para activacion de Seguro Escolar por la Direccién del
establecimiento en su caso.

° La Docente encargada de la actividad dejara constancia en el libro de clases de cumplimiento
de objetivos propuestos.

° Todas las salidas pedagdgicas serdn con retorno al establecimiento educacional.

° La Docente encargada de la actividad debera tomara lista de asistencia de los alumnos y

alumnas una vez que se retorne al establecimiento educacional.

19. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
19.1. Definicion de Actividad Extracurricular

Se entenderd como actividades extracurriculares aquellas “estructuradas e inestructuradas a las
cuales los estudiantes acceden, que no son parte de los procesos de instruccion formal de la
institucion educativa, y que sin embargo influyen en el desarrollo global de los estudiantes,
fomentando la adquisicion de habilidades cognitivas y sociales”.

19.2. Sobre los cuidados de los estudiantes en las actividades extracurriculares.

El profesional a cargo de la actividad extracurricular deberd cumplir sus labores segun lo establecido
en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. De igual forma, todo profesional a cargo de talleres
extracurriculares deberdn velar por el cuidado de los estudiantes durante la participacién en la
actividad. De haber algun accidente, el profesional deberd acompafiar al estudiante a enfermeria
para el Técnico en Enfermeria active el protocolo de accidentes escolares.
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19.3. Sobre las medidas de resguardo en la actividad extracurricular.

El profesional a cargo de la actividad extracurricular debera tomar todas las medidas de resguardo
segln lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, asi como las medidas
sefialadas por el Técnico en enfermeria, Inspectoria Genera y el Coordinador de Convivencia
Educativa.

20. REGULACIONES SOBRE PAGOS, BECAS Y FINANCIAMIENTO EN GENERAL

El Colegio Alerce es un Colegio Particular Subvencionado Adscrito a gratuidad. Por lo cual, no solicita
un pago de mensualidad a los apoderados.

21. ATENCION DE PRIMERO AUXILIOS — SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
21.1. Atencion de primeros auxilios.

El Colegio Alerce cuenta con una enfermeria administrada por un Técnico en Enfermeria. El
profesional cuenta con una serie de implementos para enfrentar potenciales accidentes (camilla,
silla de ruedas, botiquin de primero auxilios, insumos para administrar ante un accidente, entre
otros). Serd el Técnico en Enfermeria quien realice los primeros auxilios y dependiendo la gravedad
del accidente quien derive al estudiante al Centro de Salud mas cercano.

(Si el accidente tiene una gravedad baja el estudiante sera derivado al CESFAM Juan Soto Fernandez,
de ser un accidente de gravedad mayor el estudiante se derivara al Hospital Guillermo Grant
Benavente).

Si un estudiante llega con una herida al establecimiento, este serd atendido por el Técnico en
Enfermeria, posterior a la atencion serd el profesional quien llame al apoderado para informar al
apoderado el procedimiento medico realizado al estudiante. El uso de la enfermeria se encuentra
regulado en el “Protocolo de Enfermeria”.

21.2. Suministro de medicamentos.

El Colegio Alerce dispone de un protocolo de administracién de medicamentos tiene por finalidad
apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un medicamento recetado a un
estudiante del Colegio Alerce Concepcién durante la jornada escolar, bajo la solicitud de su
apoderado segun prescripcion médica.
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Acciones a realizar:

1. El apoderado titular y/o suplente debe asistir al establecimiento y agendar una entrevista
con el Técnico en Enfermeria, en dicha entrevista el apoderado debe sefalar el
medicamento que administrara al estudiante, la dosis a consumir por el estudiante y el
horario el cual asistira a al Colegio Alerce a administrar el medicamento al estudiante.

En caso que el apoderado no pueda asistir al establecimiento al suministrar el medicamento
deberd realizar lo siguiente:

e El apoderado titular y/o suplente debe solicitar una entrevista con el Técnico en
Enfermeria.

e En caso que el estudiante pertenezca al Programa de Integracién Escolar en la entrevista
participara la Coordinadora del Programa de Inclusion y Diversidad.

e Elapoderado titular y/o suplente debe presentar la documentacién medica del estudiante
actualizado (diagndstico del estudiante, fotocopia de la receta) la cual serd revisada por el
Técnico en Enfermeria del Colegio Alerce.

e Es importante que los documentos entregados por el apoderado titular y/o suplente
cuenten con el nombre y la firma del profesional tratante.

e Endicha entrevista el apoderado debe expresar de manera escrita que autoriza al Técnico
en Enfermeria del Colegio Alerce en administrar el medicamento.

e El apoderado titular y/o suplente debe sefialar los siguientes datos: Medicamento que se
debe administrar al estudiante, la dosis diaria que debe ingerir el estudiante y el horario
donde debe ser administrado el farmaco.

e la informacidn registrada por el Técnico enfermeria serd en un libro de actas, donde el
apoderado luego de revisar los datos registrados por el Técnico en enfermeria registrara su
nombre y su firma.

e Finalizado el registro se consensuara desde que fecha el Técnico en Enfermeria
administrara el medicamento al estudiante.
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Almacenamiento del medicamento:

El apoderado titular y/o suplente debe enviar los medicamentos en el envase original, o
pastillero marcado, con datos del alumno, con la finalidad de respaldar el adecuado
tratamiento.

Todos los medicamentos seran almacenados en un lugar seguro, bajo llave y con acceso
restringido Unicamente al Técnico en Enfermeria del establecimiento.

Los medicamentos que requieran refrigeracion deberdn mantenerse en un refrigerador
exclusivo para uso clinico, claramente identificado.

No se permitira almacenar medicamentos en mochilas, loncheras ni otros espacios
personales del estudiante.

Cada medicamento deberd estar rotulado con el nombre del estudiante, dosis, horario y
fecha de vencimiento.

En caso que el estudiante quede sin su dosis de medicamentos:

Cuando el medicamento esté proximo a terminarse, el Técnico en Enfermeria notificara al
apoderado titular y/o suplente para que entregue nuevas dosis.

Si el medicamento se acaba y no se dispone de reposicidén, no se administrard ninguna dosis
hasta que el apoderado proporcione el medicamento correspondiente.

El apoderado es responsable de mantener el suministro continuo y actualizado del
tratamiento durante el periodo indicado por el profesional de salud.

A considerar: De no cumplir con los requisitos mencionados en el protocolo, el establecimiento no

puede responsabilizarse por la administracion de medicamentos.

Aspectos a considerar:

Excelencia Académica 2026-2027
Temistocles Rojas 497 Concepcion

Registro y trazabilidad de los medicamentos:

Cada dosis administrada sera registrada por el Técnico en Enfermeria en el Libro de Registro
de Medicamentos, indicando fecha, hora, nombre del medicamento y firma del profesional.
En caso de que el estudiante olvide asistir a la administracion, se dejara constancia en el
mismo registro y se notificara al apoderado.

Este registro permitird mantener trazabilidad completa de todos los medicamentos
administrados y facilitar auditorias o revisiones cuando sean requeridas por la Direccién o
autoridades de salud.
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Il. éQué hacer si el estudiante presenta una reaccion adversa al ingerir el medicamento
en el establecimiento?

Si el estudiante presenta una reaccion adversa, malestar o cambio inesperado en su estado de
salud después de recibir el medicamento, el Técnico en Enfermeria deberd:

1. Suspender de inmediato la administracién del medicamento.

2. Evaluar los signos vitales del estudiante y mantenerlo en observacion.

3. Informar inmediatamente a la Direccidn del establecimiento y al apoderado titular o
suplente.

4, Si la situacion lo amerita, activar el protocolo de emergencia escolar, contactando al

SAMU (131) y brindando acompafiamiento hasta la llegada del equipo médico.

5. El incidente debera registrarse en el Libro de Incidencias de Enfermeria, dejando
constancia del procedimiento realizado, hora y personas notificadas.

6. Antes de reanudar la administracion del medicamento, el apoderado debera presentar
una nueva evaluacion o indicacién médica actualizada.
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SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE FARMACOS

Sr(a). Apoderado(a):

De acuerdo con el diagnéstico emanado por el médico tratante de su hijo/a, usted ha solicitado que
el Encargado del programa de salud del Colegio Alerce pueda apoyar en la entrega y administraciéon
de un farmaco, que debe ser administrado en horario escolar. Por tal motivo es necesario que usted
asista al Establecimiento con copia del diagnéstico y receta médica actualizada, con la finalidad de
respaldar la dosis que debe recibir su hijo/a, y formalizar su solicitud, bajo firma, para que un
funcionario de nuestro Colegio suministre el medicamento en la dosis y hora indicada, como una
manera de colaborar, en la tarea familiar, a la mejoria de la salud de su hijo/a.

Saluda atentamente a usted.

Equipo de Convivencia Educativa
Colegio Alerce Concepcién

Autorizacién para administrar medicamentos en el Colegio

Fecha:

Autorizo al Técnico en Enfermeria del Colegio Alerce para que administre al alumno/a
del curso

el/los

medicamento/s

a la hora(s)

y en la dosis por el

Dr./a mientras dure el tratamiento (indicar principio y término de tratamiento farmacoldgico):

Nombre y firma apoderado

Esta Autorizacion/Solicitud debe estar acompafiada de fotocopia de receta médica.
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21.3. PROTOCOLO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

Las asistencias en la AVD serdn determinadas por el Establecimiento previo analisis de casos donde
se identificard al estudiante, las dificultades presentadas por el estudiante y los apoyos extras que
necesita. La identificacion de los casos detectados durante el afio académico sera realizada por la
Coordinadora del Programa de Integracién Escolar y Diversidad previa revision de antecedentes
(documentacion médica, carpeta histérica del estudiante, actas de entrevista con apoderado, entre
otros datos de interés). De igual forma, el apoderado titular y/o suplente puede solicitar durante el
afio académico. Para ello, el apoderado titular y/o suplente debe presentar los siguientes
documentos:

1. Presentar solicitud de apoyos en las actividades de la vida diaria (ADV) cuyo formato puede
ser solicitado a la Coordinadora de Integracidn y Diversidad, al Técnico en Enfermeria o al
Asistente Social del Colegio Alerce.

2. Presentar informes médicos, certificados u otro documento que acredite la necesidad de
entregar por parte del Colegio Alerce los AVD.

La presentacion de los documentos por parte del apoderado titular y/o suplente sera recepcionada
por el Asistente Social, El Técnico en Enfermeria o la Jefe Técnico del Colegio Alerce (en formato
digital o impreso) quienes en un plazo de 10 dias habiles revisardn la solicitud junto con los
documentos y posteriormente, citaran al apoderado empleando los canales oficiales del Colegio
Alerce (mensajeria LIRMI, citacion impresa).

Si la revision del caso no requiere de apoyos en las AVD sera el Asistente Social, la Coordinadora del
Programa de Inclusion Escolar y Diversidad o la Jefe Técnico del Colegio Alerce quien informe al
apoderado la negativa de la solicitud presentando las causales por las cuales fue negada.

En caso que la solicitud de apoyos en AVD sea aceptada por parte del Colegio Alerce sera el Asistente
Social, la Coordinadora del Programa de Inclusién Escolar y Diversidad o la Jefe Técnico del Colegio
Alerce quien entregue un informe (en formato digital y/o impreso) al apoderado con la siguiente
informacion:

e Apoyos especificos que se brindaran al estudiante.
e Periodo de la jornada donde se brinden los apoyos (jornada completa/ media jornada/
blogue determinado)

e Periodo del afio donde se prestaran los apoyos extras en AVD (mensual/ semestral / anual)
e Elolos técnicos especialistas que realizaran los apoyos extras en AVD

e Lugar del establecimiento donde se realizar los apoyos extras en AVD

e Lascondiciones de la ejecucién de las acciones en las cuales se brindaran los apoyos en AVD
e Los técnicos especialistas seleccionados por el Colegio prestaran apoyo en AVD en las areas

de:
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Area de apoyo en Actividades | Estudiante que requiere | Nombre del Técnico | Funcién a realizar por parte
para la Vida Diaria (AVD) apoyos en AVD especialista del técnico especialista

Adaptaciéon al contexto y a la
jornada escolar.

Movilidad posicionamiento vy
desplazamiento

Alimentacion

Higiene personal

Uso del tiempo de recreacién

e El consentimiento informado donde el Colegio alerce solicita la autorizacidn al apoderado
titular y/o suplente para que los realicen acciones de asistencia y apoyo en AVD a nifias,
nifios y/o adolescentes

e Se informard al apoderado titular y/o suplente que la informacién entregada (certificados
médicos u otros) seran archivados en la carpeta del estudiante y que la actualizacion de la
informacién médica es responsabilidad del apoderado titular y/o suplente.

e Se presentara al estudiante los procedimientos que el establecimiento realizara para a
poyar en AVD.

La implementacidon de estos procedimientos no solo busca garantizar condiciones de bienestar,
seguridad y dignidad para los estudiantes, sino también resguardar la adecuada coordinacion entre
los distintos profesionales del establecimiento en el marco de una educacién inclusiva, respetuosa
y con enfoque de derechos.
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AUTORIZACION EXPRESA DE LA FAMILIA
(Consentimiento del apoderado titular y/o suplente)

De acuerdo alaley 20.422 y al Ordinario 2610 del 29 de agosto del 2025 cuyo propdsito es promover
el respeto, la participacién y el trato digno para todos los nifos, nifas y adolescentes (NNA) en las
Actividades de la Vida Diaria (AVD) las cuales por diversos motivos no pueden realizar de manera
independiente. Debido a ello, requieren apoyos técnicos especializados para que todos los NNA
puedan participar en la vida escolar en igualdad de condiciones, fomentando la inclusion social y
erradicando cualquier forma de discriminacion.

Se deja constancia que el apoderado titular y/o suplente registrado en el proceso de matricula del
afio en curso acepta el plan de trabajo con las acciones planificadas entre el Colegio Alerce y la
familia del estudiante, el tipo de apoyo que requiere el estudiante segun las necesidades detectadas
entre el Colegio y familia, los técnicos que brindaran apoyo al estudiante que requiera apoyos en
las AVD, los espacios fisicos en los cuales se ejecutaran las acciones que promuevan las AVD y los
tiempo de duracién de las acciones planificadas que fomenten las AVD en el estudiante.

Yo padre/ madre/apoderado/tutor, declard

haber trabajado en conjunto con el Colegio Alerce en el disefio de acciones que promuevan las AVD
en mi pupilo y el periodo de duracién de dichas acciones.

Fecha:

RUT del apoderado:

Firma:
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SOLICITUD DE APOYO EN ACTIVIDADES PARA LA VIDA DIARIA (AVD)

El siguiente documento corresponde a la solicitud del apoderado titular y/o suplente para requerir
apoyos a su pupilo en las Actividades de la Vida Diaria (ADV) las cuales por diversos motivos no
pueden realizar de manera independiente. Debido a ello, requiere apoyo técnico especializado para
que pueda participar en la vida escolar en igualdad de condiciones, fomentando la inclusién social y
erradicando cualquier forma de discriminacioén.

Marque con una x el/los apoyos en Actividades para la Vida Diaria que solicita al Colegio Alerce

Adaptacion al contexto educativo

Movilidad, posicionamiento y desplazamiento
Alimentacion

Higiene personal

Uso el tiempo de recreacion

Favor indicar los documentos de respaldo presentados en la solicitud de apoyos en AVD:

Favor especificar qué apoyo en particular requiere el/la estudiante en AVD:
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Nombre del apoderado:
Fecha de solicitud:

RUT:

Firma:

Profesional que recibe la solicitud:

(recepcionada la solicitud el Colegio Alerce dispondrd de 10 dias habiles para revisar los antecedentes entregados por el
apoderado. Luego citard al apoderado titular y/o suplente para entregar la respuesta por parte del Establecimiento, de ser
negativa la solicitud entregard los motivos del rechazo. De ser aceptada la solicitud se establecerdn las acciones a ejecutar,
los profesionales a intervenir y los plazos de las acciones.)
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22. POLITICA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA (PNCE)

La Politica de Convivencia Educativa es un marco orientador para todos los niveles, modalidades y
contextos educativos, que busca promover la reflexion y el didlogo sobre las maneras de
relacionarse cotidianamente entre quienes forman parte de una comunidad educativa. La PNCE
comprende estas relaciones como dindamicas, pues la convivencia se construye y modifica a partir
de los contextos en que se desenvuelve, el territorio en que se sitla, y los procesos socioculturales
de los cuales forma parte. En este sentido el Colegio Alerce se adhiere a los lineamientos normativos
de la PNCE 2024 - 2030.

23. CONSEJO ESCOLAR
23.1 Sobre la conformacion y funcionamiento del Consejo Escolar

De acuerdo a los principios sefialados en el decreto N°24 y la Ley N219.532/97, el Consejo Escolar,
es la principal instancia para el desarrollo de la democracia y la participaciéon en la organizacién
educativa. En este espacio es posible que tanto la o el sostenedor, como el Rector, compartan las
decisiones sobre la marcha general de la instituciéon o incorporen innovaciones en los distintos
ambitos de la gestidén que surgen con las y los otros actores involucrados.

El “Consejo Escolar”, es la representacion mds genuina del concepto de comunidad educativa, en
que cada miembro es fundamental para el funcionamiento global. En él, cada participante
representa un estamento, siendo, por tanto, quien comunica la mirada de dicho estamento sobre
las politicas internas y los proyectos, pudiendo representar una voz y en algunos casos también un
voto. Los Consejos Escolares, tienen caracter informativo, propositivo y consultivos y algunos tienen
caracter de resolutivo. Esto dltimo, por su cardcter vinculante, permite establecer un alto grado de
involucramiento.

Ahora bien, es importante sefialar que un. El establecimiento cuenta con un Consejo Escolar activo
(que sesiona minimo cuatro veces al afio), compuesto al menos por un representante de cada
estamento de la comunidad educativa, y que es debidamente informado, escuchado y consultado
sobre las materias relevantes, segun lo estipulado por la normativa vigente.

23.2. Sobre el caracter consultivo o resolutivo del Consejo Escolar

El Consejo Escolar de caracter estrictamente informativo, propositivo y consultivo no es
impedimento para implementar una gestidn participativa.
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23.3. Sobre los miembros que conforman el Consejo Escolar

El consejo Escolar es conformado por el Rector del establecimiento, Inspector General, Jefe Técnico
Pedagégico, presidente del Centro de Padres y apoderados, presidente del Centro de Estudiantes,
Representante del cuerpo docente, Representante del cuerpo administrativo, Coordinador de
Convivencia Educativa, Coordinadora del Programa de Integracidon y diversidad.

23.4. Sobre el quorum para que el Consejo Escolar pueda sesionar

El Quorum minimo para que el Consejo Escolar para que Consejo Escolar pueda sesionar sera por
mayoria simple.

24. CONSEJO DE PROFESORES
24.1 Sobre el Consejo de Profesores

El Consejo de profesores o espacio para la reflexién pedagdgica, se encuentra definido en la Ley N°
19.532/97, de Jornada Escolar Completa. Este espacio, ha sido usualmente utilizado para el
encuentro de las y los profesores para el tratamiento de materias técnicas y pedagdgicas, aunque
también se utiliza para resolver temas relacionados con la convivencia, el funcionamiento general
de los establecimientos educacionales y el desarrollo de las planificaciones curriculares. Como se
observa en la practica, este espacio no ha sido utilizado con un Unico propésito.

El establecimiento cuenta con un “Consejo de Profesores” activo que realiza reuniones
regularmente un dia a la semana y que celebra un “Consejo General”, los Ultimos miércoles de cada
mes, dejando constancia de las mismas en las respectivas “Actas de Reunion”. Dicho Consejo
participa en las discusiones sobre temas académicos y formativos de los estudiantes, y que es
consultado en la elaboracion del plan de mejoramiento.

24.2. Sobre el caracter consultivo o resolutivo del Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores es un drgano colegiado de caracter fundamentalmente consultivo, técnico
y propositivo, el cual expresa la opinidn profesional de los docentes. Su alcance de divide en el
enfoque consultivo y resolutivo.
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24.3. Mecanismo de funcionamiento del Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores sesionara los dias viernes desde las 13:45 a 15: 15 horas. Las sesiones del
Consejo Escolar se realizaran con los docentes que se encuentren en el establecimiento por horario.
De los Consejos de Profesores realizados de manera semanal, 1 de ellos corresponderd a un Consejo
General donde se invita a todo el personal del establecimiento a su asistencia, el cual es precedido
por el Rector. Los otros Consejos de Profesores seran liderados por la Jefe Técnico Pedagdgico.

25. CENTRO DE GENERAL DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS
25.1 Definicién del Centro General de padres, madres y/o apoderados

El Centro de Padres y Apoderados es una organizacién oficial dentro de las comunidades educativas,
conformada por los familiares y tutores legales de los estudiantes. Su objetivo principal es vincular
a las familias con la escuela para apoyar el desarrollo integral de los alumnos y mejorar la calidad de
la educacion.

25.2. Sobre los aportes al Centro General de padres, madres y/o apoderados

El Centro General de Padres, madres y apoderados solicitard un aporte Unico y voluntario en el
proceso de matricula de cada afio. Con los aportes reunidos el Centro General de padres, madres y
apoderados apoyara al establecimiento en arreglos de infraestructura. El valor de cuota se fija de
manera anual y se informa a la comunidad con 2 meses de anticipacidon previo al proceso de
matricula de cada afo.

25.3. Sobre las reuniones del Centro General de padres y apoderados.

El Centro General de Padres y Apoderados realizara reuniones de manera mensual o bimensual
donde abordar diversas tematicas segun el programa a realizar durante el afio escolar.

25.4. Sobre la participacion del Centro General de padres, Madres y/o apoderados en el Consejo
Escolar.

Sera el/la presidente del Centro General de Padres, madres y/o apoderados quien participe en el
Consejo Escolar. Finalizada su participacidn, informard al resto de la directiva del Centro General de
padres, madres y/o apoderados.
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26.CENTRO DE ESTUDIANTES
26.1. Objetivo del Centro de Estudiantes

El objetivo del Centro de Estudiantes es representar, defender y canalizar las necesidades e
intereses del alumnado. Actia como el érgano democratico encargado de fomentar la participacion
juvenil y formar a los estudiantes en valores civicos, el pensamiento critico y la toma de decisiones
colectivas.

26.2. Sobre el funcionamiento del Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes se reunird de manera mensual segln las actividades propuestas de ejecutar
durante el afio. De ser necesario, se reunirdn de manera quincenal o mensual ante situaciones que
afecten a la comunidad educativa. El Centro de Estudiantes serd asesorado por un profesor
designado por el establecimiento para orientar y apoyar las acciones planificadas por la directiva
durante el afio académico.

26.3. Sobre la funcidn del presidente del Centro de Estudiantes.

El presidente del centro de estudiantes es el maximo representante, lider y vocero oficial de la
comunidad estudiantil. Su funcién principal es dirigir la directiva para cumplir los objetivos del
programa de trabajo, canalizar las inquietudes del alumnado y asegurar una participacion
democratica y activa en el establecimiento.

26.4. Vinculacidon entre Centro de estudiantes y microcentros.

El Centro de Estudiantes podra previa consulta al profesor asesor y con la autorizacion del Rector
del Colegio Alerce citaran a reunién a los presidentes de cada curso para abordar tematicas
presentes en el programa de trabajo de la directiva.

27. COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
27.1. Sobre el Coordinador de Convivencia Educativa

El Coordinador de Convivencia Educativa es el profesional encargado de liderar la gestidn integral
del clima y bienestar escolar. Su funcidn principal es asegurar un enfoque preventivo, formativo y
sistémico para prevenir la violencia, gestionar conflictos y promover espacios seguros.
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27.2. Funciones del Coordinador de Convivencia Educativa

Entre las principales funciones del Coordinador de Convivencia Educativa se encuentran las
siguientes:

. Colabora en el diseiio del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.

. Mantiene actualizados los reglamentos y protocolos de convivencia escolar

. Coordina acciones preventivas, formativas y de intervencién.

. Asegura que el plan esté alineado con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

. Contribuye a una sana convivencia.

. Contribuye a promover una cultura de buen trato:

. Fomenta el respeto a la diversidad, la inclusidn y la resolucién pacifica de conflictos.

0O N OO U B WIN -

. Genera acciones para prevenir el acoso escolar (bullying), la violencia de género, la discriminacién,
entre otros.

9. Coordinar acciones con distintos actores escolares:

10. Coordina él trabaja colaborativo con directivos, docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes y apoderados.

11. Participa en reuniones del consejo escolar y del equipo de gestion.

12. Registrar y hacer seguimiento de situaciones de conflicto o vulneracién de derechos.

13. Gestiona protocolos de actuacidn ante situaciones como violencia, abuso, consumo de drogas,
etc.

14. Informa a las autoridades pertinentes cuando corresponde (por ejemplo, Mejor Nifiez, Fiscalia).
15. Capacitacion y formacion de la comunidad educativa.

16. Coordina talleres, charlas y otras instancias formativas sobre convivencia, derechos humanos,
autocuidado, etc.

17. Participar en la actualizacion del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

18. Asegura que estos documentos estén alineados con la normativa vigente y se apliquen
correctamente.

27.3 Sobre la coordinacién entre los directivos y los distintos estamentos.

El Coordinador de Convivencia Educativa gestionara y participard en reuniones con los encargados
de area (Jefe Técnico Pedagdgico, Inspector General, Encargada de Administracion y Contabilidad,
Coordinadora de Desarrollo Social, Emocional y Familiar, Coordinadora de Inclusidn y Diversidad).
De igual forma, participara en las reuniones de Consejo Escolar y reuniones con Rectoria.

Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcion Teléfono 41 2234045

colegioalerce@coalco.cl

41 2255208

www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcidén



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

27.4 Individualizacién del Coordinador de Convivencia Educativa
Nombre: Marcelo Andrés Bécar Labrafia

Horas de jornada laboral: 44 horas

27.5 Sobre el resguardo y almacenamiento de la informacion

La informacion obtenida por el Coordinador de Convivencia Escolar (actas de entrevista, planes de
acompafiamiento, informes de seguimiento, procesos sancionatorios, entre otros) es confidencial y
sera resguardada de manera fisica y digital. La informacidn recogida de manera impresa quedara en
la oficina del Coordinador de Convivencia y la informacién digital quedarad almacenada en una
carpeta digital (DRIVE de Convivencia Educativa).

27.6. Sobre la forma de comunicacién entre el Coordinador de Convivencia Educativa y la
comunidad educativa.

El Coordinador de Convivencia Educativa citara al estudiante y/o apoderado segln sea la situacion
gue se aborde empleando los medios oficiales del Colegio Alerce. De igual forma, las coordinaciones
de reuniones con los Coordinadores de area y docentes se realizardn por correo electrénico dejando
un acta de la reunidn con los puntos tratados y acuerdos tomados de la instancia.

27.7. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

l. Identificacion del establecimiento educacional

Tipo de Colegio Particular Subvencionado Técnico Profesional

establecimiento

RBD 11709

Niveles de Ensefianza basica.

ensefianza Ensefianza media humanista — cientifica (primero y segundo medio).
Ensefianza media Técnico Profesional (tercero y cuarto medio)

Direccion Temistocles Rojas 429, Pedro del Rio Zafiartu.

Comuna — Region Concepcidén, Regidén del Bio — Bio.

Nombre del Rector Victor Hernan Cardenas Merino
Correo electronico vcardenas@coalco.cl

del Rector

Nombre del Marcelo Andrés Bécar Labrafia

Coordinador de

Convivencia

Educativa
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Cantidad de horas 44 horas
del cargo
Correo electrénico mbecar@coalco.cl
del Coordinador de
Convivencia

Teléfono del (41) 223 4045
establecimiento
Correo electrénico colegioalerce@coalco.cl
institucional

. Integrantes del equipo de Convivencia Educativa

De acuerdo con las orientaciones del Ministerio de Educacidn, el Colegio Alerce a partir del 1 de julio
del 2026 contara con un Equipo de Convivencia Educativa liderado por el Coordinador de
Convivencia Educativa. Este equipo tiene por finalidad gestionar la convivencia escolar de manera
preventiva, formativa y sistematica. De igual forma, el equipo cumplird un rol articulador,
promoviendo la corresponsabilidad de la comunidad educativa y la implementacion de acciones
coherentes con una mirada integral de la convivencia, se detalla a continuacion:

CARGO NOMBRE PRINCIPALES FUNCIONES
Coordinador de | Marcelo Bécar | 1.Disefar e implementar el Plan de Gestién de la Convivencia EDUCATIVA.
Convivencia Labrafia 2.Coordina acciones preventivas, formativas y de intervencion.
Educativa 3.Promover una cultura de buen trato:

4.Impulsa acciones para prevenir el acoso escolar (bullying), la violencia de
género, la discriminacion, entre otros.

5.Trabaja colaborativamente con directivos, docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y apoderados.

6. Gestiona protocolos de actuacién ante situaciones como violencia, abuso,
consumo de drogas, etc.

7. Coordina talleres, charlas y otras instancias formativas sobre convivencia,
derechos humanos, autocuidado, etc.

Encargado  de | Charles Salazar | 1.Colabora en el disefio del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.
Formacién  en | Salazar 2.Coordina acciones preventivas, formativas y de intervencion.
Convivencia 3.Contribuye a una sana convivencia.

4.Contribuye a promover una cultura de buen trato.

5.Genera acciones para prevenir el acoso escolar (bullying), la violencia de
género, la discriminacién, entre otros.

6. Registrar y hacer seguimiento de situaciones de conflicto o vulneracion de

derechos.
Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcion Teléfono 41 2234045
colegioalerce@coalco.cl 41 2255208

www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcidén


mailto:mbecar@coalco.cl
mailto:colegioalerce@coalco.cl

COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

Trabajadora Pamela Herndndez | 1.Detectar y atender situaciones de vulnerabilidad social que puedan afectar el
Social Veas proceso educativo de los estudiantes.
2.Coordinar redes de apoyo externas (municipalidades, servicios de salud, Mejor
Nifiez, CESFAM, etc.).
3.Apoyar en procesos de postulacién y seguimiento de becas o subvenciones
(como la SEP o JUNAEB).
4.Participar en equipos de convivencia escolar.
5.Ayuda en el proceso de practicas técnico-profesionales.
6.Derivar a programas (Mejor Nifiez, CESFAM, Departamento de jovenes vy
Servicio de Salud).
Técnico en | Constanza Moreno | Apoyo al equipo de convivencia escolar en

Deportes

Duran Actividades recreativas en periodos de recreo y almuerzo

Apoyo al docente de educacidn fisica

Apoyo en talleres deportivos

Apoyo en orden de los recreos

Apoyo a estudiantes que se quedan después de la joranda esperando

Orientadora

Gladys  Guajardo | 1.Participa en el disefio de planes de acompafiamiento psicosocial.

Bustos 2.Ejecuta acciones de orientacién y contencidn a estudiantes de ensefianza
basica y media.

3.Realiza monitoreo de estado socioemocional de los estudiantes a los cuales
participan de planes de acompafiamiento.

4.Participa del Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa

5.Ejecuta acciones para la promocién del buen trato entre estudiantes.

6. ejecuta acciones para prevenir el acoso escolar, la violencia de género, la
discriminacion, entre otros.

[[[ ] Diagndstico del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa

El diagndstico de Convivencia Educativa del Colegio Alerce se construye a partir del analisis de

diversas fuentes de informacién institucional que permite comprender a la institucion las principales

debilidades y desafios de la comunidad educativa. Para la elaboracién del diagndstico se utilizaron

os siguientes datos:

1. Los resultados los Indicadores de Desarrollo Personal y Social obtenidos de la evaluacion
SIMCE 2026.

2. Resultados de la encuesta aplicada a los docentes por parte del Comité de Crisis del
Colegio Alerce.

3. Resultados de la encuesta aplicada a los padres, madres y apoderados del establecimiento
por parte del Comité de Crisis del Colegio Alerce.

4. Reuniones con el Centro General de Padres, madres y Apoderados en conjunto con las
directivas de los microcentros del establecimiento.
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1. Resultados de los indicadores de Desarrollo Personal y Social: Estos indicadores
proporcionan al Colegio Alerce informacién relevante con respecto a distintas areas de
desarrollo de los estudiantes y relevan la importancia de implementar acciones sistematicas
para desarrollar aspectos no académicos que son fundamentales para la formacién integral
de los estudiantes. Los indicadores analizados por el Equipo de Convivencia Educativa son:

e Clima de Convivencia Escolar
e Autoestima y motivacion académica
e Participacion y formacidn ciudadana

De los resultados de los indicadores nombrados anteriormente se puede obtener se pueden obtener
los siguientes datos:

a) Clima de Convivencia Escolar:

El indicador de Clima de Convivencia Escolar contiene 3 dimensiones con sus respectivos
subdimensiones.

a.2 Dimensién Ambiente Organizado:

a.2.1Subdimension ambiente organizado para el aprendizaje: Evalua la percepcién que tienen los
y las estudiantes acerca de las condiciones al interior del aula que son propicias para el aprendizaje,
tales como el conocimiento y el respeto de normas de convivencia y la organizacion al interior del

curso.
0.0% 29.2% 70.8%
9.5% 42.9% 47 6%

BN Ato NN Medio NN Saio

Los resultados del primer grafico que corresponde a octavo basico y el segundo que corresponde al
segundo medio establecen que los estudiantes perciben, al interior del aula, un mal ambiente para
el aprendizaje. Indican que, en este espacio, las normas de convivencia no se construyen
colaborativamente, no son claras, no se respetan y no son justas. Por otra parte, seialan que se
respetan poco los turnos, la puntualidad y el silencio durante las clases en el curso.
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a.2.2 Subdimensién promocién de mecanismos constructivos de resolucién de conflictos:
Subdimensién que Evalua la percepcion de los y las estudiantes acerca de las acciones realizadas en
el establecimiento que promueven la construccién y el respeto de acuerdos para solucionar
pacificamente conflictos, el desarrollo de habilidades de autorregulacién, didlogo y escucha.

33.3% 66.7%

B Ao B Baio

42.9% 57.1%

Ao S Bajo

Tanto el primer grafico que corresponde a los resultados de octavo basico y el segundo que son los
resultados de segundo medio sefialan que los profesores(as) no les brindan ayuda para resolver
conflictos de manera constructiva, ensefidndoles poco o nada a mantener la calma ante un
problema, a pedir perdén cuando le hacen dafio a alguien, a hablar sobre sus sentimientos y a
ponerse de acuerdo para solucionar problemas.

a.3 Dimension ambiente seguro:

a.3.2 Mecanismos de prevencion y accion ante la violencia: Subdimensidn que evalula la percepcion
que tienen los y las estudiantes acerca de la frecuencia con que han recibido algun tipo de violencia
por parte de otros(as) compafieros(as), tales como burlas, exclusidn, insultos o0 amenazas, golpes,
robos, intimidacion, entre otras.

1.1% 88.9%
B Ac B Eajc
8.7% 91.3%

N Ato I Bajc

19% 81%

Ao N Bajo

Los graficos corresponden a los 3 cursos evaluados en el SIMCE afo 2025 (cuarto basico, octavo
basico y segundo medio). En los resultados se observa que los estudiantes sefalan que han sido
afectados por malos tratos de parte de sus compafieros(as) durante el afio, a través de burlas,
amenazas, exclusion, violencia fisica, mal trato o los(as) han hecho sentir mal en redes sociales.
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b) Indicador de Autoestima académica y motivacion escolar

El indicador de Autoestima académica y motivacion escolar contiene 2 dimensiones con sus
respectivos subdimensiones:

b.1 Dimension Autopercepcion y autovaloracion académica

b.1.1 Subdimension autovaloracion académica: Evalia la percepcién que tienen los y las
estudiantes acerca de su propia capacidad de entender, explicar, analizar y evaluar contenidos
académicos para obtener buenos resultados educativos.

29.2% 29.2%

B Ato NN Medio NN Bajo

El grafico representa los resultados obtenidos en octavo basico. Los estudiantes se perciben poco
capaces de obtener buenos resultados educativos, asi como de entender y decodificar informacién
o contenidos académicos.

b.2 Dimension Motivacion escolar

b.2.1 Subdimension interés y motivacion para el aprendizaje: Evalia la percepcidn que tienen los
y las estudiantes acerca de su propio interés, gusto y esfuerzo dedicado a las actividades escolares
y al aprendizaje académico, considerando la perseverancia, la tolerancia a la frustracién y la actitud
ante a los desafios.

B Ao W Vedio NN Bajo

El grafico representa los resultados obtenidos de octavo bdsico, en donde los estudiantes se
describen a si mismos(as) con poco interés y disposicion a aprender, sefialando que no les gusta
hacer tareas y trabajos, no les parece importante aprender cosas nuevas y no les gusta participar ni
hacer trabajos en clases.

b.2.2 Subdimension promocion de la motivacion del aprendizaje: Evalia la percepcion de los y las
estudiantes acerca de las acciones realizadas por sus docentes que promueven la motivacion por el
aprendizaje, las actividades escolares, la capacidad de mejorar y la autoconfianza.
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44.4% 55.6%
E— Alc N Baio
20.8% 79.2%
Ao . Saic
52.4% A7 6%

B o B Bajo

Los graficos corresponden a los resultados de cuarto basico, octavo basico y segundo medio. En
estos se aprecia que los estudiantes perciben que sus profesores(as) no los motivan a aprender,
sefialando que pocas veces los animan a estudiar, a esforzarse y a preguntar en clases, y que pocas
veces los hacen sentirse capaces de resolver hasta las tareas mas dificiles. Ademas, perciben que no
hacen clases interesantes.

c) Participacién y formacion ciudadana
c.1 Dimensidn de participacion

c.1.1 Subdimension de participacion de la o el estudiante: Evalla el grado en que los y las
estudiantes participan y se involucran en las actividades del colegio, informdndose, participando,
proponiendo y ayudando a organizar actividades de encuentro y colaboracidn.

44.4% 7.4% 48.1%

B Ao I Vedio NN Eaio

2% 12.5% 83.3%

B Ato NN Medio NN Bajo

9.5%

B At I Medic [N Bajo

Los graficos corresponden a los resultados de los 3 niveles evaluados en el SIMCE. Se observa que
Los y las estudiantes sefialan que tienen una baja participacion en el colegio, y que se informan y
son parte solamente en algunas de las actividades que este realiza durante el afio.
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c.1.2 Subdimension de promocion de la participacion: Evalia la percepcion que tienen los y las
estudiantes acerca de las acciones que realizan sus docentes y el colegio para incentivar la
participacién en actividades de encuentro y colaboraciéon, informando, animando, pidiendo su
ayuda y tomando en cuenta sus ideas.

22.2% 29.6% 48.1%

BN Ato NN Medio [N Bajo

29.2% 8.3% 62.5%
B At I Vedio I Baio

33.3% 4.8% 61.9%
B ~tc I Medic J Bajo

Los graficos representan los resultados de cuarto basico, octavo bdsico y segundo medio. En estos
se observa que los estudiantes perciben que sus profesores(as) no promueven su participacion en
el colegio durante el afio, sefialando que les informan solamente de algunas actividades y no los(as)
animan a participar ni les piden ayuda para realizarlas.

c.2 Dimension de vida democratica

c.2.1 Subdimension de expresion de opiniones: Evalla la percepcion que tienen los y las estudiantes
acerca de su propia capacidad de respetar y escuchar las opiniones de sus compafieros(as), tener
sus propias opiniones, expresarlas y comunicarlas adecuadamente.

33.3% 19% 47.6%

B Ao NN Vedio NN Bajo

16.7% 58.3%

25%
I At I Medio [ Bajo
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Los graficos corresponden a los resultados obtenidos por octavo basico y segundo medio. De estos
resultados se aprecia que los estudiantes sefialan que tienen poca capacidad de escuchar y respetar
las opiniones de sus compafieros(as) y de expresar sus propias opiniones.

c.3 Dimensidn de sentido de pertenencia

c.3.1 Subdimension identificacion con el establecimiento: Evalua el grado de identificacién y
afinidad que sienten los y las estudiantes con su establecimiento educacional, considerando
aspectos formativos y pedagdgicos del proyecto educativo.

34.6% 57.7% 7.7%
HE At I Medic I Eaio
16.7% 37.5% 45.8%
HE Alttc I MVedic [ Bajo
23.8% 57.1% 19%
B Ao N Medio NN Saio

Los graficos corresponden a los resultados de los 3 cursos evaluados en el SIMCE. Se observa que
los estudiantes no se sienten identificados o se sienten poco identificados con el colegio, sefialando
que no les gusta asistir a clases, no se sienten parte del colegio y no hablan bien de él a otras
personas.

Resultados de las encuestas aplicadas por el Comité de Crisis del Colegio Alerce

Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcién Teléfono 41 2234045

colegioalerce@coalco.cl

41 2255208

www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcién



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

Otro elemento considerado en el diagndstico del Plan de Gestidén de la Convivencia Educativa es la
encuesta aplicada a padres y apoderados por parte del Comité de Crisis del Colegio Alerce 2026. Se
consultaron a 152 apoderados los cuales a la pregunta ¢ Qué temas considera mds importante para
recibir orientacion como familia? Los resultados fueron los siguientes:

Pregunta 1

Prevencién de riesgos en ninos/as y adol

Motivacion y habitos de estudio

Manejo de emociones

Normas y limites en casa

Comunicacion efectiva con hijos/as

La mayor opcién seleccionada por los apoderados fue Motivacién y habitos de estudio (34), en
segundo lugar, la Prevencion de riesgos en nifios/as y adolescentes (32), Manejo de emociones (31),
Comunicacion efectiva con hijos/as (28)y finalizando con las Normas y limites en casa (27).

De la encuesta aplicada a los docentes del Colegio Alerce con el propésito de identificar las
principales necesidades de apoyo, dificultades de gestién de aula, requerimientos de intervencion
frente a situaciones complejas y oportunidades de mejora en la articulacion entre ciclos educativos.
De dicha encuesta participd 15 de 21 docentes, correspondiente al 71,4%. De los resultados
obtenidos los focos prioritarios de intervencidn institucional son: Fortalecimiento del trabajo con
familias y responsabilidad parental, Desarrollo de la autonomia y responsabilidad estudiantil,
Mejoramiento de la comunicacidn y articulacidn entre ensefianza basica y media.

Resultados de las reuniones entre el Centro General de Padres, madres y apoderados con los
microcentros de cada curso.

Posterior a la eleccion del nuevo Centro General de Padres, madres y apoderados (CGPA)se realiza
la primera reunidn con el CGPA en la cual la nueva directiva propone diversas tematicas a trabajar
con los microcentros debido a situaciones que pueden afectar a los estudiantes del Colegio. Entre
los temas nombrados se encuentran: Convivencia Escolar, redes sociales, ausencia de los
apoderados a instancias de participacion (citaciones, atrasos, entrevistas, reuniones de
apoderados), lenguaje soez.
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El 4 de junio se realiza una reunidn entre el CGPA vy las directivas de los apoderados. En dicha

instancia se abordan problematicas que los participantes han detectado durante el aflo académico

en las cuales nombran el ausentismo de los apoderados a reuniones de apoderados, los atrasos

reiterados de los estudiantes y el incumplimiento de la ley de prohibicidn de dispositivos méviles

Conclusiones del diagndstico de Convivencia Educativa:

A partir de los datos obtenidos de los resultados de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social,
Las encuestas aplicadas al personal docente y a los apoderados por parte del Comité de Riesgo vy las

reuniones del CGPA junto a los microcentros del establecimiento se puede establecer lo siguiente:

Se aprecian problemas dentro del aula por parte de estudiantes los cuales repercuten en el
clima de aula y en la sana convivencia educativa.

No se aplican de manera efectiva estrategias de resolucion de conflictos.

No se observan espacios para la resolucion pacifica de conflictos entre los integrantes de la
comunidad educativa.

Los docentes no brindan apoyos dptimos para solucionar conflictos de manera constructiva.
Un alto porcentaje de estudiantes se ha visto afectado por malos tratos en el
establecimiento y por redes sociales.

Existe un porcentaje de estudiantes que se perciben poco capaces de obtener buenos
resultados. Asi como, con poca disposicidn al aprendizaje.

Existe un porcentaje de estudiantes que sienten que los docentes no los motivan en el
aprendizaje.

Se detecta poca participacién en actividades planificadas por el establecimiento.

Se detecta que los estudiantes se sienten poco identificado con el colegio.

Los apoderados detectan como prioridad la promociéon de riesgos y el manejo de
emociones. Ademads, de la poca participacién de los apoderados en actividades del
establecimiento.

Debido a los hallazgos detectados de los insumos empleados en el diagndstico se establece el

diseio del Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa de manera participativa, integrando a

docentes, apoderados, estudiantes en la construccidn y aplicacion de las acciones planificadas

a partir de las necesidades detectadas.
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V. Fundamentacion del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa

El Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa es un instrumento de gestidn dinamico y en constante
evaluaciéon. Cuyo propdsito es promover la buena convivencia educativa, el buen trato y la
erradicacion de todo acto de violencia, acoso o discriminacidon en la comunidad educativa. Para ello
de formularon objetivos, estrategias, acciones concretas y metas en materias de convivencia
educativa, tales como participacién, igualdad, resolucion pacifica de conflictos, mediacién, cuidados
y responsabilidades digitales, desarrollo socioemocional y salud mental, desde un enfoque
pedagdgico y de prevencion de factores de riesgo. Las acciones que componen el Plan de Gestidn
de la Convivencia Educativa buscan movilizar a todos los integrantes de componen la Comunidad
Educativa del Colegio Alerce a fin de responder a las necesidades de nuestro colegio y al contexto
pais.

El Colegio Alerce entendera por buena Convivencia Educativa lo establecido en la Ley 21.809 como:

“la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, en que se promueven
relaciones e interacciones inclusivas y participativas que fomentan la solidaridad, empatia,
cohesion y consenso entre todos los integrantes de la comunidad educativa, a través de
prdcticas y procesos de aprendizaje que se orientan a reconocer y resolver las diferencias y
conflictos en forma pacifica y colaborativa, atendiendo siempre el bien comun, el interés
superior de nifios, nifias y adolescentes, respeto por los derechos y cumplimiento de deberes
de todos los integrantes de la comunidad educativa y el ejercicio de la autoridad pedagdgica
y directiva”. (Articulo 16 A).

Para favorecer la convivencia escolar, es necesario establecer las reglas bdsicas de funcionamiento
y la asignacidn de roles complementarios a los distintos actores para que la comunidad alcance sus
metas (Valoras UC, afio 2008). Para el Colegio alerce las reglas basicas de funcionamiento buscaran
formar estudiantes cuya disciplina sea un proceso de formacion. La disciplina no es un conjunto de
sanciones que castigan la salida del marco normativo, sino un proceso que incentivard a los
estudiantes a compartir objetivos, a identificarse como miembro de una comunidad, reconocer su
rol, sus responsabilidades y el significado de éstas. Los acuerdos de convivencia se adecuaran a la
etapa de desarrollo de los estudiantes, comprometerse con su sentido y vivirlo. Como los nifios y
jévenes estdn en proceso de desarrollo, la internalizacién de la norma y su adherencia no es
permanente, por esto, las consecuencias frente a la transgresidn seran légicas, claras y concretas y
deberan estar dirigidas a reforzar el cumplimiento y sentido de ellas.

La formacion integral de los estudiantes contempla la construccion de conocimientos y el
aprendizaje de los saberes contenidos en el curriculum, en un clima en el que las relaciones se basen
en el respeto y la capacidad de didlogo. Este clima ayudara en el aprendizaje del estudiante, en
aspectos muy variados, como el orden, rigor, perseverancia, constancia, responsabilidad, voluntad,
organizacidn, compromiso, habitos, reglas, normas y limites. Para lograr este objetivo educativo
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integral, queremos que todos los integrantes de la comunidad representen los valores que nos
identifican y que estan contemplados en el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y en el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME). El Colegio Alerce quiere que todos los integrantes que conformar
la Comunidad Educativa se sientan bien tratados y que se vivan en un ambiente de confianza,
tolerancia, vinculacion y excelencia, para generar contextos de didlogo y resolucion pacifica de
conflictos.

DESCRIPCION:

A partir de las disposiciones publicadas en la Ley de Convivencia Educativa (Ley 21.809), la Ley que
Estimula la actividad fisica y el deporte en los establecimientos educacionales (Ley 21.778), la
Politica Nacional de Convivencia Escolar (2024 — 2030), El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y
el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el Plan de Formaciéon Ciudadana (Ley 20.911) del Colegio
Alerce el Plan de Gestion de la Convivencia Educativa considera como contenidos centrales los
siguientes puntos:

a) Acciones de coordinacion con el drea técnico-pedagdgica, con el objetivo de asegurar el
enfoque pedagdgico de la convivencia, a nivel transversal en todos sus niveles y, a su vez,
acciones de coordinacion con el drea administrativa para la adecuada aplicacion de las
estrategias del Plan y el reglamento interno.

b) Estrategias y acciones de informacion, difusion y formacién para todos los estamentos de
la comunidad educativa, especialmente en materias referidas a la promocion del buen
trato y la no discriminacion arbitraria.

c) Acciones de promocion del bienestar y salud mental, orientadas a los distintos estamentos
de la comunidad educativa, con especial énfasis en la prevencion de conductas suicidas, y
en el abordaje de factores de riesgo, tales como el consumo de drogas, alcohol, tabaco, y
de aquellas conductas que infringen la ley.

d) Estrategias para la gestion colaborativa de conflictos de convivencia o situaciones de
riesgo.

e) Calendarizacion de las actividades a realizar durante el afio escolar, con sefialamiento de
los objetivos de cada actividad, su contribucion al propdsito del Plan e indicacion, ademads,
del lugar, fecha y encargada o encargado de su ejecucion.

f) Estrategias y acciones que incorporen a estudiantes como sujetos activos en el proceso de
aprendizaje y promocion de una buena convivencia educativa.

g) Estrategias de formacién dirigidas a padres, madres y apoderados sobre los principios de
convivencia educativa, prevencion del acoso escolar, resolucion pacifica de conflictos y
promocion del buen trato.

h) Promocién de la actividad fisica, deportiva, recreativa (Ley 21.778). Asi como, de la
activacion cognitiva y socioemocional.

i) Promocién de la sana convivencia digital y la prevencion de riesgos en entornos digitales.
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Para el logro del Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa se formulé como Objetivo General lo

siguiente:

Promover una cultura de buen trato, la sana convivencia, la inclusion y la participacion
todos los integrantes del Colegio Alerce por medio de acciones planificadas y sistemdticas
que favorezcan el bienestar, la formacion integral y la prevencion de hechos que afecten
la convivencia educativa durante el ano académico en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional y la normativa vigente.

Del Objetivo General se formularon los siguientes Objetivos Especificos:

1.
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Planificar y coordinar actividades que promuevan el buen trato y la sana convivencia
educativa con todos los integrantes del Colegio Alerce.

Implementar canales disponibles de informacion para promover actividades del Colegio y
espacios seguros de denuncias, reclamos y/o sugerencias de la comunidad educativa.
Fortalecer habilidades socioemocionales en los estudiantes de ensefianza bdsica y media
del Colegio Alerce.

Implementar estrategias y talleres para resolucion dialdgica y pacifica de conflictos con
todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Evaluar el cumplimiento de las acciones planificadas en el Plan de Gestion de Convivencia
Educativa.
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OBJETIVO GENERAL: Promover una cultura de buen trato, la sana convivencia, la inclusion y la participacion todos los integrantes del Colegio Alerce por
medio de acciones planificadas y sistemdticas que favorezcan el bienestar, la formacion integral y la prevencion de hechos que afecten la convivencia
educativa durante el aflo académico en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y la normativa vigente.

OBJETIVO ESPECIFICO NIVEL / GRUPO ACTIVIDADES / RESPONSABLE DE LA MEDIO DE FECHAS
OBIJETIVO ACCIONES ACTIVIDAD/ ACCION VERIFICACION INICIO TERMINO
Planificar y coordinar | Equipo de | Actualizacién del Plan de | Coordinador de | Acta de reunién del | Junio Noviembre
actividades que | convivencia Gestidn de la Convivencia | Convivencia Equipo de
promuevan el buen | Educativa Educativa Educativa Convivencia
trato y la sana Educativa
convivencia educativa | Inspectoria Revision de casos | Coordinador de | Acta de reunidn Agosto Diciembre
con todos los | General complejos para evaluar | convivencia
integrantes del Colegio seguimiento de acciones | Educativa
Alerce. Estudiantes de | Disefio y revision de | Coordinador de | Acta de reunion con | Julio Agosto
basica y media, | acciones contempladas | Convivencia presidentes de curso.
Centro de | en el Plan de Gestion de | Educativa /
Estudiantes Convivencia Educativa Encargado de
Formacion en
Convivencia.
Centro General de | Disefio y revision de | Coordinador de | Acta de reuniéon del | Julio Agosto
Padres, madres y | acciones contempladas | Convivencia Centro General de
apoderados, en el Plan de Gestion de | Educativa padres, madres vy
Microcentros de | Convivencia Educativa. Apoderados
los apoderados.
Equipo de | Planificacion de | Coordinador de | Acta de reunién de | Junio Noviembre
Convivencia actividades  deportivas | Convivencia planificacion de
educativa con estudiantes de | Educativa/ Técnico | actividades
en deportes deportivas
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ensefianza basica vy
media.
Equipo de Gestidn | Presentacién del Plan de | Coordinador de | Acta de reunién con | Julio Agosto
Gestion de la Convivencia | Convivencia Equipo de gestion
Educativa y del | Educativa
Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar afio
2026.
Jefatura de drea Reuniones de | Coordinador de | Acta de reuniones | Junio Noviembre
coordinacién con Jefatura | Convivencia con Jefatura Técnica
Técnica Pedagdgica. Educativa / Jefatura | Pedagdgica
Técnica Pedagdgica
Jefaturas de curso | Reuniones con jefaturas | Encargado de acta | Acta de reunidn | Junio Noviembre
y docentes de | de curso de primero a | Desarrollo Desarrollo
ensefianza basica | sexto basico y docentes | Profesional Docente | Profesional Docente
de asignatura ensefianza | ensefianza basica Ensefianza basica
basica.
Jefaturas de curso | Reuniones con jefaturas | Encargado de acta | Acta de reunidn | Junio Noviembre
y docentes de | de curso de séptimo | Desarrollo Desarrollo
ensefianza media | basico a cuarto medio y | Profesional Docente | Profesional Docente
docentes de asignatura | ensefianza media ensefianza media
de ensefianza media.
Coordinador del | Reuniones con el | Coordinador de | Acta de reuniones | Junio Diciembre
Plan de Formacidn | Coordinador del Plan de | Convivencia con el Coordinador
Ciudadana Formacion Ciudadana Educativa / | del Plan de
Coordinador del Plan | Formacién
de Formacidn | Ciudadana
Ciudadana
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Jefatura de drea Reuniones con la | Coordinador de | Acta de reuniones | Junio Diciembre
Coordinadora del drea | Convivencia con Coordinadora del
socioemocional y familiar | Educativa area socioemocional
y familiar
Programa de | Reuniones con la | Coordinador de | Acta de reuniones Agosto Diciembre
Integracion y | Coordinadora del | Convivencia
Diversidad Programa de Integracién | Educativa
y Diversidad
Implementar canales | Basica y media | Difusién de los canales | Jefatura de curso, | Acta de reunién de | Julio Diciembre
disponibles de | (estudiantes y | oficiales ante denuncias, | Coordinador de | apoderados
informacion para | apoderados) reclamos y/o sugerencias | Convivencia
promover actividades de estudiantes y | Educativa
del Colegio y espacios apoderados
seguros de denuncias, | Comunidad Implementacion de los | Coordinador de | Protocolo de canal de | Julio Diciembre
reclamos y/o | educativa canales oficiales ante | Convivencia denuncias /
sugerencias de la | (estudiantes, denuncias, reclamos y/o | Educativa informativo por
comunidad educativa. apoderados, sugerencias de la mensajeria LIRMI
personal del | comunidad educativa
establecimiento)
Implementar Apoderados, Implementacion de | Docente asesor del | Actadereunionesdel | Agosto Noviembre
estrategias y talleres | Centro General de | talleres a los apoderados | Centro General de | Centro General de
preventivos para | padres, madres y | en estrategias parentales, | padres, madres vy | padres, madres vy
resolucion dialégica y | apoderados. atrasos, inasistencia a | apoderados apoderados.
pacifica de conflictos reuniones.
con todos los | Estudiantes  de | Implementacién de | Jefaturas de curso Leccionario de | Agosto Noviembre
integrantes de la | primero basico a | talleres preventivos vy orientacion
Comunidad Educativa. cuarto medio buen trato.
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ciclo basico

Estudiantes de | Implementacién de | Coordinador SENDA, | Lista de asistencia Agosto Noviembre
primero basico a | talleres preventivos por | CESFAM Juan Soto
cuarto medio redes externas en | Fernandez

tematicas de prevencion

y salud mental
Comunidad Jornada de actualizacién | Coordinador de | Acta de jornada de | Julio Agosto
educativa del Protocolo de salud | Convivencia actualizacion

mental y estrategias para | Educativa, Técnico en

abordaje de la salud | Enfermeria

mental.
Estudiantes de | Capacitaciéon e | Coordinadora del | Actas de jornadas de | Junio Diciembre
primero a cuarto | implementacién de | drea socioemocional | capacitacion de
medio Mediadores Escolares y familiar mediadores / lista de

asistencia

Estudiantes de | Aplicacion de torneos | Técnico en deportes | Registro fotogréfico, | Agosto Noviembre
tercero basico a | deportivos (futbol, tenis lista de participantes
cuarto medio de mesa, voleibol, futbol

tenis)
Estudiantes de | Aplicacion de talleres | Encargado de | Registro de | Septiembre | noviembre
séptimo bdsico a | sobre la sana convivencia | formacion en | asistencia,
cuarto medio digital y los riesgos en | Convivencia leccionario de

entornos digitales orientacién.
Estudiante y | Aplicacion de talleres | Coordinador del Plan | Leccionario LIRMI — | julio Noviembre
apoderados  de | para fortalecer la | de Formacién | acta reunidn de
primero basico a | formacion ciudadana / | Ciudadana apoderados
cuarto medio aplicacion de capsulas
Estudiantes de | Aplicacion de taller de | Docente tallerista Registro de | Agosto Noviembre
primero a cuarto | Mindfullnes para asistencia
basico estudiantes de primer
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Estudiantes Entrevistas con | Coordinador de | Acta de entrevistas Agosto Noviembre
pertenecientes al | estudiantes y Educadores | Convivencia
Programa de | para evaluar apoyos | Educativa /
Integracién frente a desregulaciones. | Encargado de
Escolar/ formacion en
educador(a) Convivencia
Diferencial
Fortalecer habilidades | Estudiante de | Implementacion del taller | Psicopedagoga / | Planificacion del | Marzo diciembre
socioemocionales en los | basica y media socioemocional durante | Coordinadora del | taller
estudiantes de el afio académico programa socioemocional/
ensefianza bdsica y socioemocional y | horarios de cada
media del Colegio familiar curso ano 2026
Alerce. Apoderados Difusion a los padres, | Jefatura de curso Acta de reunién de | Julio Noviembre
madres y apoderados de apoderados
las tematicas a trabajar
en el taller
socioemocional
Equipo docente Difusion al cuerpo | Equipo Acta de consejo de | Julio Noviembre
docente de las temdticas | socioemocional profesores
a trabajar en el taller
socioemocional
Evaluar el cumplimiento | Estudiantes de | Aplicacion de encuesta de | Jefatura de curso Formulario Google Octubre Noviembre
de las acciones | bdsica y media percepcion de la
planificadas en el Plan convivencia educativa a
de Gestion de estudiantes de bdsica y
Convivencia Educativa. media.
Equipo docente Aplicacidn de encuesta de | Jefatura Técnica Formulario Google Octubre Noviembre

percepcion de la
convivencia educativa a
equipo docente.

Pedagdgica
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Microcentros y Aplicacién de encuesta de | Asesor del Centro Formulario Google Octubre Noviembre
Centro General de | percepcién de la | General de Padresy
Padresy convivencia educativa Apoderados
Apoderados
Equipo directivo — | Disefio de informe | Coordinador de Informe ejecutivo Noviembre | Diciembre
docentes ejecutivo con resultado | Convivencia

de encuestas aplicadas. Educativa

RECURSOS: El Plan de Gestion de Convivencia Educativa contempla recursos humanos (profesionales segun el objetivo desarrollado) y recursos
materiales para la realizacién de las actividades deportivas.

SEGUIMIENTO: El equipo de convivencia educativa realizard una revisidon continua del PGCE para verificar la ejecucion de acciones, la pertinencia de los
objetivos y la readecuacion a las necesidades de la comunidad educativa. El acta de reunién de equipo se considerara como verificador en esta accién.

REVISION TRIMESTRAL DE LAS ACCIONES PROPUESTAS: En estas instancias, se evaluara el avance de cada accién, su cobertura y efectividad,
incorporando la participacion del Consejo Escolar para validar los resultados y orientar ajustes. En este espacio se dardn a conocer indicadores de logro
y medios de verificacidn, para ello se debera dar cuenta de indicadores claros por accién, tales como porcentaje de participacién, nimero de actividades
ejecutadas, percepcion de mejora en convivencia y clima escolar, entre otros. El verificador de esta accion sera el acta del Consejo escolar.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

OBIJETIVO ESPECIFICO | RESPONSABLE JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DEL PLA NDE GESTION
SEMANA 1 ]2 |1 ]2 |3 |4 1 |2 [3 [4 |1 ]2 [3 ][4 |1 ]2 [3 ][4 [1]2 [3]a [1]2]3]4
OBJETIVO ESPECIFICO 1: Planificar y coordinar actividades que promuevan el buen trato y la sana convivencia educativa con todos los integrantes del Colegio Alerce.
Actualizacién del Plan de | Coordinador de X X X
Gestién de la Convivencia | convivencia
Educativa educativa
Disefio y revision de | Coordinador de X X X X
acciones  contempladas | Convivencia
en el Plan de Gestion de | Educativa /
Convivencia Educativa Encargado de
Formacion en
Convivencia.
Revision de casos | Coordinador de X X X X X
complejos a nivel | Convivencia
conductual con el | Educativa
Inspector General
Disefio y revision de | Coordinador de X X X
acciones  contempladas | convivencia
en el Plan de Gestion de | educativa / Centro
Convivencia Educativa | general de padres,
junto al Centro de | madres y
estudiantes 'y Centro | apoderados, Centro
General de padres, | de estudiantes
madres y apoderados
Planificacién de | Coordinador de X X X X X X X X
actividades deportivas | Convivencia
con estudiantes de | Educativa/ Técnico
ensefianza basica y | endeportes
media.
Reuniones con | Coordinador de X X X X X
Coordinadora del | Convivencia
Programa de Inclusiéon y | Educativa
Diversidad
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Presentacién del Plan de | Coordinador de X X
Gestién de la Convivencia | Convivencia
Educativa y del | Educativa
Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar afio
2026.
Reuniones de | Coordinador de | x X X X X X
coordinacion con Jefatura | Convivencia
Técnica Pedagdgica. Educativa / Jefatura
Técnica Pedagdgica
Reuniones con jefaturas | Encargado de acta X X X X X X
de curso de primero a | Desarrollo
sexto basico y docentes | Profesional Docente
de asignatura ensefianza | ensefianza bésica
bésica.
Reuniones con jefaturas | Encargado de acta X X X X X X
de curso de séptimo | Desarrollo
basico a cuarto medio y | Profesional Docente
docentes de asignatura | ensefianza media
de ensefianza media.
Reuniones con el | Coordinador de X X X X X X
Coordinador del Plan de | Convivencia
Formacién Ciudadana Educativa /
Coordinador del
Plan de Formacion
Ciudadana
Reuniones con la | Coordinador de X X X X X X
Coordinadora del area | Convivencia
socioemocional y familiar | Educativa
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Implementar canales disponibles de informacién para promover actividades del Colegio y espacios seguros de denuncias, reclamos y/o sugerencias de la comunidad educativa.
Difusion de los canales | Jefatura de curso, X X
oficiales ante denuncias, | Coordinador de
reclamos y/o sugerencias | Convivencia
de estudiantes y | Educativa
apoderados
Implementacién de los | Coordinador de X X
canales oficiales ante | Convivencia
denuncias, reclamos y/o | Educativa
sugerencias de la
comunidad educativa
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Fortalecer habilidades socioemocionales en los estudiantes de ensefianza basica y media del Colegio Alerce.

Implementacién del taller | Psicopedagoga /| x X X X X X X X X X X X
socioemocional durante | Coordinadora  del
el afio académico programa
socioemocional vy
familiar
Difusién al cuerpo | Coordinadora X
docente de las tematicas | Socioemocional vy
a trabajar en el taller | familia
socioemocional
Difusién a los padres, | Jefatura de curso X X X

madres y apoderados de
las teméticas a trabajar en
el taller socioemocional

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Implementar estrategias y talleres para reso

dialégica y pacifica d

lictos con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Implementacién de | Docente asesor del X X
talleres a los apoderados | Centro General de

en estrategias parentales, | padres, madres y

atrasos, inasistencia a | apoderados

reuniones.

Implementacién de | Jefaturas de curso X X
talleres preventivos vy

buen trato.

Entrevistas con | Estudiantes / X X
estudiantes educadores

pertenecientes al | diferenciales

Programa de Integracion

Escolar y Educadores

diferencia.es

Implementacién de | Coordinador X X X

talleres preventivos por
redes externas en
tematicas de prevenciony
salud mental

SENDA, CESFAM
Juan Soto
Fernandez

Jornada de actualizacidn
del Protocolo de salud
mental y estrategias para
abordaje de la salud
mental.

Coordinador de
Convivencia
Educativa, Técnico
en Enfermeria
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Capacitacion e | Coordinadora del | x X X X
implementacién de | area
Mediadores Escolares socioemocional vy
familiar
Aplicacion de torneos | Técnico en deportes X X X X X X

deportivos (futbol, tenis
de mesa, voleibol, futbol

tenis)
Aplicacion de talleres | Encargado de X X X
sobre la sana convivencia | formacién en

digital y los riesgos en | Convivencia
entornos digitales

Aplicacion de talleres | Coordinador del X X
para fortalecer la | Plan de Formacién
formaciéon ciudadana / | Ciudadana

aplicacién de capsulas

Aplicacion de taller de | Docente tallerista X X X X X X X X X X
Mindfullnes para

estudiantes de primer

ciclo bésico

OBJETIVO ESPECIFICO 5: Evaluar el cumplimiento de las acciones planificadas en el Plan de Gestién de Convivencia Educativa.

Aplicacion de encuesta de | Jefatura de curso
percepcion de la
convivencia educativa a
estudiantes de basica y

media.
Aplicacion de encuesta de | Jefatura Técnica
percepcion de la | Pedagdgica

convivencia educativa a
equipo docente.

Aplicacion de encuesta de | Asesor del Centro
percepcion de la | General de Padresy
convivencia educativa Apoderados

Disefio de informe | Coordinador de
ejecutivo con resultado | Convivencia

de encuestas aplicadas. Educativa
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28. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

CONCEPTOS: Las agresiones sexuales que se pueden generar al interior de una comunidad educativa
son de amplio espectro y pueden ser actos cometidos entre alumnos del establecimiento, entre
docente y alumno, entre apoderado y alumno y entre docentes entre otras.

Se considerara como agresidn sexual o hecho de connotacidn sexual, toda conducta tipica, descritas
y sancionadas el titulo V parrafos V, VI Y VIl del Cédigo Penal Chileno, a lo que se remitird el presente
protocolo.

HECHOS QUE SE CONSIDERARAN ESPECIALMENTE AGRESIONES O HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL: Se considerara especialmente como una agresion o un hecho de connotacidn sexual, sin
perjuicio de lo sefialado en las normas del Cddigo Penal, sefialadas en el parrafo precedente, las
siguientes:

e Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

e Tocacioén de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

e Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

e Contacto buco genital entre el/la abusador/ay el nifio, nifia o adolescente.

e Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
o con objetos, por parte del abusador/a.

e Utilizacidn del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

e Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

e Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley
General de Educacion, se entendera por Comunidad Educativa a todos los “alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educaciéon, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales”.
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ACCIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Todo miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de algun hecho vulneratorio de derecho, que afecte a otro miembro de la comunidad,
debera comunicarlo de manera inmediata, por escrito al Inspector General, Coordinador de
Convivencia Educativa y al Rector del establecimiento, a través de un memorandum y/o a través de
correo electrdnico, a fin de activar el presente protocolo.

1. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDIDAD DE LOS MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Correspondera al Inspector General o Coordinador de
Convivencia Educativa la activacidon del protocolo, dentro de las 72 horas de recepcionada una
denuncia de vulneracién de derechos de un miembro de la comunidad educativa. Para el caso de
no encontrarse disponible el Inspector General o el Coordinador de Convivencia Educativa, por
cualquier causa, o para el caso que él, sea el denunciado, correspondera la activacion del presente
protocolo al Rector del Colegio Alerce. Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el
Inspector general, el Coordinador de Convivencia Educativa o algin otro miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, correspondera al Rector del Colegio Alerce, designar de manera excepcional a
otro funcionario del establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecute sus funciones.

1.2. DERIVACION DE ANTECEDENTES A MINISTERIO PUBLICO/ TRIBUNAL DE FAMILIA/ OTRAS
INSTITUCIONES:

Correspondera al Inspector General, Coordinador de Convivencia Educativa o al Rector del Colegio
Alerce en subsidio, denunciar los hechos, si fuesen constitutivos de delito, dentro las 24 horas
siguientes, a la toma de conocimiento de los mismos, conforme lo establece el articulo 175 del
Cadigo Procesal Penal, a través del envio, via correo electrdnico, del formulario establecido para la
realizacién de la denuncia en linea, ante en el Ministerio Publico.

En caso de que el afectado manifieste tener lesiones, atribuible a una agresién sexual, deberd
omitirse la denuncia en linea al Ministerio Publico y contactar inmediatamente a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile a fin de que concurran a la brevedad al establecimiento
educacional, se denuncien los hechos ante ellos, y se adopte el respectivo procedimiento llevando
al afectado a constatar lesiones. El encargado de dicho contacto serd el Encargado de Convivencia
Escolar o el Rector del Colegio Alerce. En dicho caso, el Inspector General o el Coordinador de
Convivencia Educativa debera comunicarse via telefénica con el apoderado titular y/o suplente en
caso de que el afectado sea un alumno del establecimiento, a fin de informar del procedimiento,
hacia dénde sera trasladado éste, debiendo acompanarlo hasta el término del procedimiento y
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hasta asegurarse que el afectado quedé a disposicion de sus padres y/o apoderados o de quien el
juez asi lo establezca.

Corresponderd al Inspector General, Coordinador de Convivencia Educativa o al Rector del Colegio
Alerce, comunicar los hechos, si fuesen vulneratorios de derechos de algin miembro de la
comunidad educativa, al Tribunal de Familia o en subsidio a otro organismo competente, (a criterio
del Inspector General junto con el Coordinador de Convivencia Educativa, segin disponga de
antecedentes fundados o sélo sospecha de vulneracion), dentro de las 5 dias habiles siguientes, a la
activacion del presente protocolo, a través de la presentacidn de un escrito en la oficina judicial
virtual del poder judicial o a través de un oficio, enviado via correo electrénico, para el caso que se
comuniquen los hechos a otro organismo competente.

1.3. INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:

A. RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y DERIVACION DE ESTOS A EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR: Una vez activado el protocolo, y dentro de los 5 dias hdbiles siguientes, el Encargado de
Convivencia Escolar debera proceder a la:

a.1. Citacion de todos los involucrados incluyendo al apoderado titular y/o suplente: Todos los
involucrados deberdn asistir a entrevista con el Coordinador de Convivencia Educativa, a fin de que
éste, recopile la mayor cantidad de antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les
comunique los hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento, se les comunique las
acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de convivencia escolar que sigue. Para lo
anterior, el Coordinador de Convivencia Educativa, les despacharda una citacidn via correo
electronico a todos los involucrados. (Tratdndose de menores de edad, podran concurrir
representados por su apoderado titular y/o suplente)

a.2. Remitir los antecedentes a Equipo de Convivencia Escolar:

Una vez informados todos los involucrados, el encargado de convivencia escolar remitira todos los
antecedentes de los que dispusiera, al EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, a fin de que sean estos
quienes elaboren dentro de 10 dias habiles siguientes:

a) Un programa de intervencidn psicosocial, que contenga medidas y acciones de acompafnamiento
de los involucrados y su familia sumado a un programa de apoyo formativo y pedagdgico, que
ofrezca garantias de seguridad para la permanencia de los involucrados en el establecimiento, por
el tiempo que estimen pertinentes segun la gravedad y naturaleza de los hechos, la edad y el grado
de madurez del menor, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del
estudiante (tanto para el afectado como para el involucrado).
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En la adopcién de estas medidas, debera resguardarse el interés superior del nifo y el principio de
proporcionalidad. Dicho programa debera contener, la indicacién de las redes de apoyo y/o
derivacion, a las cuales deben recurrir para el restablecimiento de sus derechos.

b) La indicacién de toda medida de resguardo, por el tiempo que se estimen pertinentes para
garantizar que los hechos no se repitan en miembros de la comunidad educativa.

Para el caso de existir adultos involucrados en los hechos, y que se desempefien al interior del
establecimiento, las medidas adoptadas deberan estar en coherencia con las establecidas en el
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones
y prohibiciones a la que ésta sujeta el personal y las sanciones que podran aplicarse por éstas.

c) Para el caso que la infraccion constituya una falta al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
del Colegio Alerce, de parte de alguno de los involucrados, el plan de intervencién contendra la
informacidn respecto al tipo de falta que se configura, las etapas del proceso sancionatorio que se
iniciard y las eventuales sanciones que pudieran recibir en atencién a la falta cometida.

En este ultimo caso, se dard inicid, en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio
descrito en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, debiendo remitirse todos los
antecedentes para proceder a aquello. Tratdndose de alumnos de parvulos, no procederan
sanciones disciplinarias sino formativas y pedagdgicas, en coherencia con la legislacién educacional
vigente.

d) Comunicar la propuesta plan de intervencién a los involucrados: Una vez elaborada la propuesta
de intervencion, todos los involucrados deberan asistir a entrevista con el Equipo de Convivencia
Escolar, a fin de que éstos, tomen conocimiento de la duracién y acciones que se ejecutaran.
(tratdndose de menores de edad, podran comparecer representados por su apoderado titular y/o
suplente, si asi lo estimasen pertinente)

De dicha reunién se consignara un acta suscrita por todos los asistentes y se le comunicara al Rector
del Colegio Alerce. La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacién, a fin de
informarles el contenido del plan de intervencion.

En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de aquello y de las medidas adoptadas
a la Direccion del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunién se notificara a los involucrados el
inicio del procedimiento sancionatorio en caso que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo
establecido en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar respectivo, en este punto.
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B. INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION: El plan de intervencién comenzara a
ejecutarse, inmediatamente a continuacidn de realizada la reunidn sefalada.

C.TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION: Una vez concluido el periodo de intervencion
sicosocial de los involucrados, (sefialado en el plan de intervencion), el Equipo de Convivencia
Educativa evacuard un informe que contenga las conclusiones y resultados de la intervencién
realizada, el que debera quedar en la carpeta de antecedentes de los involucrados, y en caso de ser
requerido para ser puesto a disposicién de los Tribunales de Justicia.

Con esta ultima gestion de dara cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidandose el
seguimiento de la condicién de los involucrados por quienes correspondan. De dicho cierre serdn
notificados por correo electrénico todos los involucrados y el Rector del Colegio Alerce

D.SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA: Sera el Equipo de Convivencia Educativa, los
encargados de hacer seguimiento a los involucrados que hubiesen sido objeto del plan de
intervencién, a fin de proteger y preveer de que los hechos en virtud de los cuales se activo el
presente protocolo, no se repitan en el tiempo. Dentro de las acciones de seguimiento se
considerard entrevista periddica con los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado. Dicho
seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo.

En caso de reiterarse hechos que dieron lugar a la activacion del presente protocolo, se activara
nuevamente éste, conforme a lo sefialado en los parrafos anteriores. En caso contrario se archivaran
los antecedentes.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO

2.1. En la adopcién del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se tendrd especial
consideracion lo dispuesto en la ley 21.507, especialmente en cuanto a resguardar en todo el
procedimiento el interés superior del nifio, nifia o adolescente, su autonomia progresiva, su
participacién voluntaria, la prevencidn de su victimizacidon secundaria y el resguardo a su dignidad,
garantizando la proteccidon de la intimidad e identidad de los todos los miembros de la comunidad
escolar involucrados, permitiendo que estos siempre se encuentren acompafiados, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, siempre que se tratase de menores de edad.

2.2. Tratandose de un funcionario del establecimiento o de un alumno mayor de 14 afios, respecto
del cual se dicte una sentencia condenatoria por un delito de connotacion sexual respecto de un
miembro de la comunidad escolar, se adoptaran las medidas mas gravosas establecidas en el
Reglamento Interno y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, respectivamente.
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2.3. La comunidad educativa serd informada de los hechos, referidos en el presente protocolo y de
las acciones que ha tomado el establecimiento, a través de un oficio enviado por correo electrénico
a los miembros del Centro de padres, madres y apoderados y a los miembros del Consejo Escolar,
quienes seran los encargados de la difusion al resto de los miembros de la Comunidad Educativa.

2.4. En caso de no poder efectuarse alguna notificacidon por correo electrénico, sera notificacion
valida carta certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.5. En la ejecucién del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus
articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de derechos, se tendra especial consideracion de informar y oir a los
involucrados menores de edad, respecto de toda medida o procedimiento que se le esta aplicando,
por lo que serd responsabilidad de los miembros del equipo de convivencia escolar a quien
corresponda la ejecucion de alguna medida o la aplicacién de algun procedimiento, informar
efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado, segun su etapa de

desarrollo.
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29. PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

CONCEPTO DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: Se entendera por buena convivencia escolar la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

CONCEPTO MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR: Es todo tipo de violencia fisica o psicolégica grave,
cometida por cualquier medio, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como
psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos, sin
necesidad de reiteracion.

CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR: Se entendera por acoso escolar, toda accidon u omisidon constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardacter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién.

CONCEPTO DE VIOLENCIA SOCIAL: Consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacion
de la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar
mal de otras personas.

Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho
recurrente, pero que genera un malestar emocional en la victima. Cuando sucede esto ultimo,
pudiera llegar a convertirse en delito.

CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley
General de Educacion, se entenderda por Comunidad Educativa a todos los alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educaciéon, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.
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ACCIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Todo miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de algin hecho de maltrato, acoso o violencia, que afecte a otro miembro de la
comunidad, deberda comunicarlo de manera inmediata, por escrito al Inspector General, al
Coordinador de Convivencia Educativa y al Rector del establecimiento, a través de un memorandum
y/o a través de correo electrénico, a fin de activar el presente protocolo.

1. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

Corresponderd al Inspector General o al Coordinador de Convivencia Educativa la activacion del
protocolo, dentro de las 72 horas de recepcionada una denuncia de maltrato, acoso o violencia de
un miembro de la comunidad educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Inspector General y el Coordinador de Convivencia
Educativa, por cualquier causa, o para el caso que él, sea el denunciado, correspondera la activacion
del presente protocolo al Rector del Colegio Alerce.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el Inspector General, el Coordinador de
Convivencia Educativa o algin otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar, correspondera al
Rector del establecimiento, designar de manera excepcional a otro funcionario del establecimiento
en caracter de subrogante, quien ejecute sus funciones.

1.2. DERIVACION DE ANTECEDENTES A MINISTERIO PUBLICO/ TRIBUNAL DE FAMILIA/ OTRAS
INSTITUCIONES:

Corresponderd al Inspector General, Coordinador de Convivencia Educativa o al Rector del
establecimiento educacional en subsidio, denunciar los hechos, si fuesen constitutivos de delito,
dentro las 24 horas siguientes, a la toma de conocimiento de los mismos, conforme lo establece el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, a través del envio, via correo electrénico, del formulario
establecido para la realizacién de la denuncia en linea, ante en el Ministerio Publico.
Corresponderd al Inspector General, Coordinador de Convivencia Educativa o al Rector del
establecimiento en subsidio, comunicar los hechos, si fuesen vulneratorios de derechos, al Tribunal
de Familia o en subsidio a otro organismo competente, (a criterio del Inspector General junto con
el Coordinacion de Convivencia Educativa, segin disponga de antecedentes fundados o sélo
sospecha de vulneracién), dentro de las 5 dias habiles siguientes, a la activacién del presente
protocolo, a través de la presentacién de un escrito en la oficina judicial virtual del poder judicial o
a través de un oficio, enviado via correo electrdnico, para el caso que se comuniquen a otro
organismo competente.
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1.3. INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:

A. RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y DERIVACION DE ESTOS A EQUIPO DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA: Una vez activado el protocolo, y dentro de los 5 dias habiles siguientes, el Coordinador
de Convivencia Educativa debera proceder a:

a.l. Citacion de todos los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado: Todos los
involucrados deberan asistir a entrevista con Coordinador de Convivencia Educativa, a fin de que
éste, recopile la mayor cantidad de antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les
comunique los hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento, se les comunique las
acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de convivencia escolar que sigue. Para lo
anterior, el Coordinador de Convivencia Educativa, les despacharda una citacidon via correo
electrénico a todos los involucrados. (Tratdndose de menores de edad, podrdn concurrir
representados por su padre, madre y/o apoderado.)

a.2. Remitir los antecedentes a Equipo de Convivencia Educativa:

Una vez informados todos los involucrados, el Coordinador de Convivencia Educativa remitird todos
los antecedentes de los que dispusiera, al EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, a fin de que sean
estos quienes elaboren dentro de 10 dias habiles siguientes, lo siguiente:

a) Un programa de intervencidn Psicosocial, que contenga medidas y acciones de acompafiamiento
de los involucrados y su familia sumado a un programa de apoyo pedagdgico, que ofrezca garantias
de seguridad para la permanencia de los involucrados en el establecimiento, por el tiempo que
estimen pertinentes segun la gravedad y naturaleza de los hechos, la edad y el grado de madurez
del menor, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante.

En la adopcidén de estas medidas, debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. Dicho programa debera contener, la indicacién de las redes de apoyo y/o
derivacion, a las cuales deben recurrir en caso de vulneracién de derechos.

b) La indicacién de toda medida de resguardo, por el tiempo que se estimen pertinentes para
garantizar que los hechos que afectan a los involucrados no se repitan. Para el caso de existir adultos
involucrados en los hechos, que se desempeiien al interior del establecimiento, las medidas
adoptadas deberan estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento de Higiene y
Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a la que
ésta sujeta el personal y las sanciones que podran aplicarse por éstas.
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c) Para el caso que la infraccidon constituya una falta al reglamento de parte de alguno de los
involucrados, el plan de intervencién contendrd la informacién respecto al tipo de falta que se
configura, las etapas del proceso sancionatorio que se iniciard y las eventuales sanciones que
pudieran recibir en atencion a la falta cometida. En este ultimo caso, se dard inicid, en paraleloy
por quién corresponda el proceso sancionatorio descrito en el Reglamento Interno respectivo,
debiendo remitirse la totalidad de los antecedentes para proceder a aquello.

d) Comunicar la propuesta plan de intervencién a los involucrados: Una vez elaborada la propuesta
de intervencion, todos los involucrados deberan asistir a entrevista con el Equipo de Convivencia
Escolar, a fin de que éstos, tomen conocimiento de la duracidén y acciones que se ejecutaran.
(tratdndose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre, madre y/o
apoderado, si asi lo estimasen pertinente). De dicha reunidn se consignara un acta suscrita por todos
los asistentes y se le comunicard al Rector del Colegio Alerce.

La inasistencia de estos Ultimos dara lugar a una nueva citacién, a fin de informarles el contenido
del plan de intervencién. En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de aquello
y de las medidas adoptadas a la Direccién del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunién se
notificara a los involucrados el inicio del procedimiento sancionatorio en caso que corresponda,
cuyas normas se adecuardn a lo establecido en el Reglamento Interno respectivo, en este punto.

INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION: El plan de intervencién comenzara a
ejecutarse, inmediatamente a continuacidn de realizada la reunidn senalada.

TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION: Una vez concluido el periodo de intervencién sicosocial
de los involucrados, (sefialado en el plan de intervencidn), el equipo de convivencia escolar evacuara
un informe que contenga las conclusiones y resultados de la intervencién realizada, el que debera
quedar en la carpeta de antecedentes del menor, y en caso de ser requerido para ser puesto a
disposicion de los Tribunales de Justicia. Con esta Ultima gestion de dara cierre al protocolo de
convivencia escolar activado, inicidandose el seguimiento de la condicién de los involucrados por
quienes correspondan. De dicho cierre seran notificados por correo electrénico todos los
involucrados y el Rector del Colegio Alerce.
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SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Serdn los integrantes del EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, los encargados de hacer
seguimiento a los involucrados que hubiesen sido objeto del plan de intervencion, a fin de proteger
y preveer de que los hechos en virtud de los cuales se activé el presente protocolo, no se repitan en
el tiempo. Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista periddica con los
involucrados y de su padre, madre y/o apoderado. Dicho seguimiento se extendera por un periodo
de 3 meses a contar del cierre del protocolo.

En caso de reiterarse hechos de maltrato, acoso o violencia entre los involucrados, se activard
nuevamente el protocolo de convivencia escolar, conforme a lo seialado en los parrafos anteriores.
En caso contrario se archivaran los antecedentes.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO:

2.1. En la adopcién del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se deberd resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que estos
siempre se encuentren acompafados, si es necesario de sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando su revictimizacidn, y evitando en todos los casos, exponer su experiencia, frente
al resto de la comunidad educativa.

Asimismo, se resguardara la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

2.2. El estudiante afectado se encontrard siempre acompanado, si es necesario, por sus padres.

2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacién por correo electrdnico, sera notificacion
valida carta certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.4. En la ejecucién del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus
articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de derechos, se tendra especial consideracién de informar y oir a los
involucrados menores de edad, respecto de toda medida o procedimiento que se le esta aplicando,
por lo que sera responsabilidad de los miembros del equipo de convivencia escolar a quien
corresponda la ejecucién de alguna medida o la aplicacién de algin procedimiento, informar
efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado, segin su etapa de

desarrollo.
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2.5. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacidn u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante.
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30. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO: La alumna que se encuentre embarazada, deberd informarlo a su
profesor jefe de manera presencial y/o a través de correo electrdnico institucional, a fin de activar
el presente protocolo, tan pronto como tome conocimiento de su estado de gravidez. En lo posible,
debera comunicar sus circunstancias en compaiiia de su padre, madre y/o apoderado, a para definir
en conjunto como continuara su proceso escolar, hasta completar el afio.

El profesor jefe, comunicard de dicha circunstancia la Jefe Técnico Pedagdgico, a fin de sea éste
quien proceda a la activacion del presente protocolo, dentro de las 24 horas siguientes a la toma de
conocimiento de dicha circunstancia. Para el caso de no encontrarse disponible la Jefe Técnico
Pedagdgico, por cualquier causa, correspondera la activacion del presente protocolo al Rector del
Colegio Alerce.

1.3. INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:
ETAPA 1: RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y DERIVACION DE ESTOS A JEFE TECNICO:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 5 dias habiles siguientes, la Jefe Técnico Pedagdgico
del Colegio Alerce debera proceder a la:

a.1. Citacion de la alumna embarazada y el progenitor del nonato si fuese igualmente estudiante
del establecimiento educacional, ademas de su apoderado titular y/o suplente: Todos los
involucrados deberan asistir a entrevista con Jefe Técnico Pedagdgico del Colegio Alerce, el Profesor
Jefe de ambos alumnos y el Rector del Colegio Alerce, a fin de que éstos, recopilen la mayor cantidad
de antecedentes acerca del estado de salud de la alumna embarazada, semanas de embarazo,
probable fecha de parto y todos los antecedentes que sean necesarios que permitan la elaboracion
de un plan de intervencién que cuente con todas las medidas académicas y administrativas que se
adoptaran en favor de ambos estudiantes y que permitan facilitar la retencién escolar de ambos.

Para lo anterior, Jefe Técnico, les despachard una citacidon via correo electronico a todos los
involucrados. (Tratdndose de menores de edad, podran concurrir representados por su padre,
madre y/o apoderado.)

a.2. Remitir los antecedentes a Jefe Técnico Pedagégico:

Una vez informados todos los involucrados, la Jefe Técnico Pedagdgico del Colegio Alerce dispondra
de 10 dias habiles para disefar las siguientes acciones:
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a) Una serie de medidas académicas que apuntaran a mantener a los estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando las medidas de aprendizaje o el curriculo, en atencién a su condicidn.
Entre estas, se consideraran:

1.Un Reglamento de evaluacion y promocidn alternativo al que podran acceder ambos estudiantes
durante el periodo de embarazo y ejercicio de su maternidad y paternidad, por el tiempo que el
establecimiento determine.

2.Fijar criterios de promocién de los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad
que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos de los programas
de estudio, o en su caso, en los médulos de formacion diferenciada técnico profesional.

3.Un calendario flexible y propuesta curricular adaptada que priorice dichos objetivos que permitan
a los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad continuar con sus estudios y
brindarles apoyo pedagdégico mediante un sistema de tutorias.

4.Para lo sefalado en el numeral anterior, el informe contendra la designacién de un docente tutor
guien supervisard la adecuada ejecucion del plan de intervencién y servird de intermediario entre
el resto de los docentes, inspectoria y direccidon para garantizar el cumplimiento de los derechos y
deberes establecidos en el presente protocolo, y la indicacidn del periodo de tiempo en el que la
alumna contara con dicho tutor.

5.Incorporacion de medidas a nivel curricular, cuyo contenido se relacionen con el embarazo y
cuidado del nifio, y que aseguren, en caso de que el estudiante en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad tenga una necesidad educativa especial, comprenda su condicién de
embarazo, maternidad o paternidad, asegurando asi una formacién y desarrollo integral.

b) Una serie de medidas administrativas cuyo objetivo sera compatibilizar la condicion de
estudiante embarazada o en situacidon de maternidad o paternidad, asegurando el resguardo de
la integridad fisica, sicologica y moral de los estudiantes.

Entre estas, se consideraran las siguientes medidas:

a. Establecer que todos los miembros de la comunidad educativa, deberan siempre mostrar
en su trato respetuoso por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante, a fin de resguardar su derecho a estudiar en un ambiente de aceptacion y
respeto mutuo.

b. Consagrar como derechos de la estudiante embarazada y en ejercicio de su maternidad los

de:
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e Asistir a las clases de Educacién Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del
médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los
casos en que por razones de salud asi procediera. Las alumnas que hayan sido madres
estardan eximidas del Subsector de Educacién Fisica hasta el término del puerperio.
Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este Subsector.

e En el caso de las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de
Educacidn Fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) y que, en
casos calificados por el médico tratante, podrdn eximirse de este subsector por un periodo
superior.

e Adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo, mientras dure este.

e Derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que
se realice en la que participen los demds alumnos.

e Derecho a asistir a todas las actividades extra programaticas que se realicen al interior o
fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante.

e Derecho a que los docentes directivos de los liceos técnico profesional cautelen que las
alumnas en situacion de embarazo o maternidad no sean expuestas al contacto de
materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, debiendo
otorgdrseles las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan al perfil de egreso de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo de Educacién N.2 220, de 1998.

e Derecho a un sistema de registro de asistencia flexible: Para lo anterior, se registrara la
asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de la estudiante, otorgando la flexibilidad
necesaria con el acompafiamiento de los certificados respectivos. Para esto existird una
carpeta por estudiante que estara ubicada en la secretaria. La direccién se encargara del
registro en la carpeta. En esta carpeta se debera ademds archivar los certificados médicos.

e Derecho a que no se les exija 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el
parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de
similares que determine el médico tratante. En el caso que la asistencia a clases durante el
ano escolar alcance menos de un 50%, el Rector del establecimiento educacional resolvera
de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacién N.2. 511
de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de
Educacién respectivo.
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e Derecho a asistir a los controles de embarazo postparto y control sano de su hijo/hija en el
Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente. Para lo anterior, la estudiante
debera presentar el carné de salud o certificado médico correspondientes, cada vez que
falte a clase por razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademas, debera
mantener informado a su profesor tutor.

e Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria.

e Derecho a que, cuando el nifio o nifia nazca, amamantarlo. Para lo anterior, podra esto salir
del establecimiento en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Para esto
correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el
tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado formalmente a la direccion del
establecimiento durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

e Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a sala de primeros auxilios
u otro lugar dispuesto para aquello, a extraerse leche cuando lo estime necesario. Cuando
el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, a ambos estudiantes padre y madre, las facilidades pertinentes.

e Derecho arecibir las mismas condiciones que el resto del estudiantado referente al ingreso,
la permanencia o progreso en el sistema.

e Derecho a que su condicién de embarazo o ejercicio de su maternidad, no podra ser causal
para cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestara su
voluntad expresa de cambio, fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente.

3. Establecer los deberes de las madres, padres y/o apoderados de los estudiantes en condicién
de embarazo, maternidad o paternidad:

En dicho plan se deberdn consignar lo siguiente: Cada vez que la estudiante se ausente, el
apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar el certificado médico. Podrd solicitar
entrevista con el tutor/a para la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El
apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

e Deberd firmar un compromiso de acompafamiento al adolescente, que seiiale su
consentimiento para que la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total de la estudiante durante la jornada de clase.
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e Deberd informar fecha probable del parto para planificar actividades de evaluacién
académica que le permitan cumplir adecuadamente con las exigencias de aprobacion del
afo. Deberd cumplir con el trabajo escolar hasta que el médico tratante lo indique.

La identificacion de las redes de apoyo a las que pudiera acceder la alumna embarazada o en el

ejercicio de su maternidad o paternidad: Dentro de las cuales se les deberd informar de la

existencia de organismos estatales destinados a la entrega de tales apoyos, tales como la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas o la Junta Nacional de Jardines Infantiles y/o las redes de apoyo
gue estime pertinentes, realizando las gestiones que estime pertinente para el acceso a esta de
dichos estudiantes y de sus figuras significativas.

a.3. Notificacién de la designacion de Profesor Tutor:

Una vez elaborada la propuesta de intervencién, Jefe Técnico, notificara al docente que hubiese sido
designado como tutor de la alumna en condicién de embarazo de su designacion, via correo
electrdnico, adjuntandole una copia del plan de intervencién elaborado en favor de la alumna.

El docente designado, podra excusarse de su designacidon por motivos fundados, excusas que
presentara por escrito la Jefe Técnico Pedagédgico y al Rector del Colegio Alerce, siendo este ultimo
guien se pronunciara al respecto, debiendo proceder a la designacién y notificacién de un nuevo
funcionario, en caso de acoger las excusas presentadas.

a.4. Comunicacion de la propuesta plan de intervencion a los involucrados:

Una vez elaborada la propuesta de intervencion, todos los involucrados y los apoderados titulares
y/o suplentes, deberan asistir a entrevista con la Jefe Técnico Pedagdgico el Profesor Jefe de los
alumnos involucrados, Profesor Tutor asignado a la alumna en condicidn de embarazo y Rector del
establecimiento a fin de que tomen conocimiento de la duracién y acciones que se ejecutaran.
(tratdndose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre, madre y/o
apoderado, si asi lo estimasen pertinente).

De dicha reunién se consignara un acta suscrita por todos los asistentes y se le comunicara al Rector
del establecimiento. La inasistencia de estos ultimos dard lugar a una nueva citacién, a fin de
informarles el contenido del plan de intervencién. En caso de no concurrir estos al establecimiento
se informara de aquello y de las medidas adoptadas a la Direccion del Establecimiento.

ETAPA 2: INICIO DEL PLAN DE INTERVENCION:

El plan de intervencién comenzard a ejecutarse, inmediatamente a continuacidn de realizada la
reunion sefalada. La inasistencia de estos ultimos dard lugar a una nueva citacion, a fin de
informarles el contenido del plan de intervencién. En caso de no concurrir estos al establecimiento
se informara de aquello y de las medidas adoptadas a la Direccién del Establecimiento.
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ETAPA 3: TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION:

Una vez concluido el periodo de intervencidon de los involucrados, (sefialado en el plan de
intervencidn), la Jefe Técnico Pedagdgico del Colegio Alerce evacuard un informe que contendra un
resumen de las acciones realizadas en favor de los estudiantes en situacidon de embarazo, o ejercicio
de su maternidad y paternidad el que deberda quedar en la carpeta de antecedentes de los
involucrados.

Con esta ultima gestién de dara cierre al protocolo activado, inicidndose el seguimiento de la
condicién de los involucrados por quienes correspondan. De dicho cierre seran notificados por
correo electrénico todos los involucrados y el Rector del establecimiento.

ETAPA 4: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Serdan la Jefe Técnico Pedagdgico la encargada del seguimiento a los involucrados que hubiesen sido
objeto del plan de intervencidn, a fin de proteger y prever de garantizar la retencién escolar de
ambos. Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista periddica con los
involucrados y de su padre, madre y/o apoderado. Dicho seguimiento se extendera por un periodo
de 3 meses a contar del cierre del protocolo. Transcurrido el plazo sefialado, se archivaran los
antecedentes.
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31. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACCIDENTES ESCOLARES
CONSIDERACIONES GENERALES:

a) ACCIDENTE ESCOLAR: Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las
estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizacién de la préctica
profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

b) ACCIDENTES LEVES: Se entendera como accidentes leves, aquellos que sélo requieren de la
atencién primaria como heridas superficiales y golpes suaves en alguna parte del cuerpo, a
excepcion de la cabeza.

c) ACCIDENTES GRAVES: Se entenderan por accidentes graves aquellos que requieren de atencién
inmediata de asistencia médica, como caidas a gran altura y a nivel, golpe fuerte en la cabeza u otra
parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, esguinces, fracturas, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

d) ESTUDIANTES CON DERECHO A SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR: Tienen derecho a seguro
escolar, todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos que
cuenten con reconocimiento oficial, de primer nivel de transicién de educacién parvularia,
ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial e industrial, en caso de accidentes.

I. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE ABORDARAN
LOS ACCIDENTES ESCOLARES.

1. CONSTATACION DEL ACCIDENTE: En caso de sufrir un accidente, el alumno serd trasladado por
el funcionario que primero tome conocimiento de éste hasta la sala de primeros auxilios del
establecimiento, donde se le brindaran las primeras atenciones a cargo del ENCARGADO DE
ENFERMERIA, quién verificard la condicién de salud en la que se encuentra el estudiante.

2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR: De manera inmediata, se comunicaran
los hechos ocurridos al Coordinador de Convivencia Educativa o al Inspector General, quien activara
el presente protocolo, ejecutando las acciones que siguen a continuacion.

La sola comunicacion de manera verbal de los hechos ocurridos, de quien tuviese primero el
conocimiento, sera suficiente para entender por activado el protocolo, sin perjuicio de, una vez
realizados las acciones aqui sefialadas, registrar de manera escrita todo lo realizado.

3. SUSCRIPCION DEL ACTA DE ACCIDENTE ESCOLAR: Inmediatamente activado el protocolo de
accidente escolar, el Rector del Colegio Alerce levantara el acta del seguro escolar, para que el
estudiante afectado, sea beneficiario de dicha atencion.
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4. COMUNICACION A LOS APODERADOS:

4.1. Una vez recibida la primera atencidn de parte del estudiante, el Coordinador de Convivencia
Educativa, o algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar, via telefénica los hechos ocurridos
al apoderado titular y/o suplente, de lo que igualmente, con posterioridad se dejara constancia por
correo electrénico, a fin de que uno de ellos concurra al establecimiento educacional.

4.2. Una vez que el apoderado titular y/o suplente concurra al establecimiento educacional, el
Encargado de Convivencia Escolar, o algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar le
comunicaran las circunstancias en las que ocurrié el accidente, las primeras atenciones brindadas al
estudiante y se le hard entrega del acta de seguro escolar suscrita por el Rector del Colegio Alerce.

4.3. En caso de tratarse de un accidente grave, o si la condicién de salud del estudiante lo ameritar3,
a juicio del funcionario sefialado en el numeral 1.1., el Coordinador de Convivencia Educativa , el
Inspector General o el Rector en subsidio (o quién lo estuviese reemplazando por cualquier causa),
llamard en forma inmediata a la ambulancia y/o cuerpo de bomberos, al nimero 131 y 132
respectivamente, para su traslado al centro asistencial, comunicandose dicha circunstancia al padre,
madre y/o apoderado del estudiante, a fin de que concurra al establecimiento de salud donde serd
trasladado su pupilo. En caso excepcional de no contar con ambulancia y/o demora excesiva, el
establecimiento educacional buscard otros medios de traslados del estudiante al centro asistencial.

En este caso, el Rector del Colegio Alerce designara a un funcionario que entregara el acta de
accidente escolar en el establecimiento de salud al que fuere trasladado el estudiante.

4.4. Si fuese necesario trasladar al alumno a un establecimiento asistencial (si el accidente fuese
leve), sera trasladado al centro de salud mas cercano al establecimiento educacional, siendo para
este caso al CESFAM Juan Soto Fernandez, ubicado en calle Miguel Zafiartu 850 de la ciudad de
Concepcidn, y sera responsabilidad del personal asignado por la Direccidén del establecimiento,
acompafiar al alumno hasta la llegada del apoderado titular y/o suplente.

4.5. En caso de que el accidente sea grave, y se requiera de una atencién mas especializada, el
alumno sera trasladado al Hospital GUILLERMO GRANT BENAVENTE, ubicado en calle San Martin
1436 de la ciudad de Concepcion.
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5. CIERRE DEL PROTOCOLO:

Una vez que el accidentado ha quedado a disposicion de su padre, madre y/o apoderado, el Equipo
de Convivencia Educativa del establecimiento suscribird un acta con las acciones realizadas, y se
dard cierre a la activacion del presente protocolo. Habiéndose tratado de un accidente leve, se
archivara de manera inmediata los antecedentes.

6. SEGUIMIENTO:

En caso de accidentes graves, que hubiesen requerido el traslado a un establecimiento de salud del
accidentado, el Técnico en Enfermeria serda el encargado de hacer seguimiento al estado de salud
del estudiante, comunicandose de manera permanente con sus padres, a fin de coordinar con ellos
las facilidades académicas que sean necesarias mientras dure su ausencia al establecimiento
educacional. Una vez que el alumno se reincorpore a sus actividades habituales, se archivaran los
antecedentes.

Il. OTRAS CONSIDERACIONES:

El establecimiento deberda mantenerse un registro digital (Plataforma LIRMI, drive, otro),
actualizado, de los datos de contacto e identificacién de todos los miembros de la comunidad
educativa y del apoderado titular y/o suplente. Ademas, de la identificacion del encargado de
realizar dicha comunicacién (de accidente) a su familia (para este caso Inspector General,
Coordinador de Convivencia Educativa, Profesor(a) jefe, Técnico en Enfermeria u otro funcionario
designado por el establecimiento).

Para el caso que el alumno cuente con seguro privado de atencion, se mantendra en la oficina de
Convivencia Educativa un registro de alumnos que cuenten con ello, con indicacién del centro
asistencial donde debera ser conducido en caso de accidente que lo requiera.

En el registro sefialado en el punto anterior, deberd contar, ademas, la autorizacidn expresa,
brindada por el apoderado, donde indique expresamente si en caso de accidente escolar se debe
activar, respecto a su pupilo, el seguro publico, o si se traslada al centro asistencial establecido en
dicho registro. En dichos casos se procedera a activar dicho seguro, en caso de accidente escolar.

Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos de accién y prevencidn de accidentes
escolares, en el establecimiento educacional serd el Rector del Colegio Alerce en coordinacién con
el Equipo de Convivencia Educativa y el equipo de Riesgo del Colegio Alerce.
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32. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

CONCEPTO DE VULNERACION DE DERECHOS: Corresponde a cualquier trasgresién a los derechos
de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la legislacién nacional y en los Tratados
Internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, la cual puede ser constitutiva de
delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA:

Segln lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de Educacion, se entendera por
Comunidad Educativa a todos los “alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacidn, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales”.

HECHOS QUE SE CONSIDERARAN ESPECIALMENTE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS.

e Violencia intrafamiliar sicolégica o fisica que afecte a un miembro de la comunidad educativa:
Se considerard Violencia Intrafamiliar lo establecido en el Articulo 5 de Ley 20.066, especialmente:
“Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la
calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive,
del ofensor o de su cdnyuge o de su actual conviviente.

¢ Negligencia parental emocional o fisica:

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales de
madres, padres, cuidadores o cuidadoras.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA

b.1. La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

b.2. La nifia o nifio relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o
cuidadora.

b.3. Muestra somnolencia permanente.

b.4. Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

b.5. Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

b.6. Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

b.7. Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.
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b.8. Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

b.9. Presenta sentimientos de desesperanza.

b.10. Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

b.11. Presenta retroceso en el control de esfinter.

b.12. Presenta alteraciones de la alimentacidn y/o suefio (ej.: pesadillas recurrentes)
b.13. Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO:

La negligencia fisica en una nifla o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacién, vestimenta, higiene, proteccidon y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos.

b.14. No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia o nifio o bien muestra
signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

b.15. La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su
edad.

b.16. La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

b.17. La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

b.18. Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencidn médica de los problemas fisicos o
enfermedades que presenta la nifia o nifio.

b.19. Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente
debido a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

b.20. La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia de un adulto
o adulta responsable.

b.21. Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al establecimiento educacional. (se
considerard inasistencias reiteradas el tiempo inasistente inferior a 21 dias acumulados o seguidos,
o el incumplimiento del 85% de asistencia obligatoria, ambas sin justificacién.)

b.22. Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio del establecimiento educacional injustificado, o en
condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

b.23. El padre, madre o apoderado no concurre a las citaciones del establecimiento educacional, de
manera reiterada e injustificada, no vinculandose ni participando en la educacién de éste.

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA:

b.23. Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.

b.24. Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de
la nifia o nifio.

b.25. Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.
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b.26. Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de
la nifia o nifio sin motivo justificado.

b.27. Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

b.28. Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.

b.29. Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifo.
b.30. Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la
nifia o nifo.

c) Discriminacidn por etnia, nacionalidad, o religion.
d) Todo acto que afecte los derechos de un nifio, nifia o adolescente garantizado por la
Constitucion o las leyes.

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON VULNERACION DE DERECHOS,
DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO:

1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

Corresponderd al Coordinador de Convivencia Educativa la activacion del protocolo, dentro de las
72 horas de recepcionada una denuncia de vulneracion de derechos de un miembro de la
comunidad educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Coordinador de Convivencia Educativa, por cualquier
causa, o para el caso que él, sea el denunciado, corresponderd la activacidn del presente protocolo
al Rector del Colegio Alerce.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el Coordinador de Convivencia Educativa
o algun otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar, correspondera al Rector del
establecimiento, designar de manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en caracter
de subrogante, quien ejecute sus funciones.
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1.2. DERIVACION DE ANTECEDENTES A MINISTERIO PUBLICO/ TRIBUNAL DE FAMILIA/ OTRAS
INSTITUCIONES:

Corresponderd al Coordinador de Convivencia Educativa o al Rector del Colegio Alerce en subsidio,
denunciar los hechos vulneratorios, si fuesen constitutivos de delito, dentro las 12 horas siguientes,
a latoma de conocimiento de los mismos, conforme lo establece el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal, a través del envio, via correo electrénico, del formulario establecido para la realizacion de la
denuncia en linea, ante en el Ministerio Publico.

Corresponderd al Coordinador de Convivencia Educativa o al Rector del establecimiento en subsidio,
comunicar los hechos vulneratorios al Tribunal de Familia o en subsidio a otro organismo
competente, (a criterio del Coordinador de Convivencia Educativa, segun disponga de antecedentes
fundados o sélo sospecha de vulneracién), dentro de las 5 dias habiles siguientes, a la activacion del
presente protocolo, a través de la presentacidn de un escrito en la oficina judicial virtual del poder
judicial o a través de un oficio, enviado via correo electrénico, para el caso que se comuniquen los
hechos a otro organismo competente.

1.3. INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:
A. RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y DERIVACION DE ESTOS A EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 5 dias habiles siguientes, el Coordinador de
Convivencia Educativa debera proceder a la:

a.1. Citacion de todos los involucrados incluyendo apoderado titular y/o suplente: Todos los
involucrados deberdn asistir a entrevista con el Coordinador de Convivencia Educativa, a fin de que
éste, recopile la mayor cantidad de antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les
comunique los hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento, se les comunique las
acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de convivencia educativa que sigue.

Para lo anterior, el Coordinador de Convivencia Educativa, les despachard una citacién via correo
electronico a todos los involucrados. (Tratdndose de menores de edad, podran concurrir
representados por su padre, madre y/o apoderado.)

a.2. Remitir los antecedentes a Equipo de Convivencia Educativa:

Una vez informados todos los involucrados, el Coordinador de Convivencia Educativa remitira todos
los antecedentes de los que dispusiera, al EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, a fin de que sean
estos quienes elaboren dentro de 10 dias habiles siguientes:
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a) Un programa de intervencidon psicosocial, que contenga medidas y acciones de
acompafiamiento de los involucrados y su familia, sumado a un programa de apoyo pedagdgico,
gue ofrezca garantias de seguridad para la permanencia de los involucrados en el establecimiento,
por el tiempo que estimen pertinentes segun la gravedad y naturaleza de los hechos, la edad y el
grado de madurez del menor, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del
estudiante.

En la adopcién de estas medidas, debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. Dicho programa debera contener, la indicacién de las redes de apoyo y/o
derivacion, a las cuales deben recurrir en caso de vulneracion de derechos.

b) La indicacién de toda medida de resguardo, por el tiempo que se estimen pertinentes para
garantizar que los hechos vulneratorios de derechos del menor no se repitan. Para el caso de existir
adultos involucrados en los hechos, que se desempefien al interior del establecimiento, las medidas
adoptadas deberan estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento de Higiene y
Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a la que
ésta sujeta el personal y las sanciones que podran aplicarse por éstas.

c) Para el caso que la infraccion constituya una falta al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar,
de parte de alguno de los involucrados, el plan de intervencién contendra la informacion respecto
al tipo de falta que se configura, las etapas del proceso sancionatorio que se iniciara y las eventuales
sanciones que pudieran recibir en atencion a la falta cometida. En este ultimo caso, se dara inicio,
en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio descrito en el Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar, debiendo remitirse todos los antecedentes para proceder a aquello.
tratandose de alumnos de parvulos, no procederdn sanciones disciplinarias sino formativas y
pedagdgicas, en coherencia con la legislacion educacional vigente.

d) Comunicar la propuesta plan de intervencién a los involucrados: Una vez elaborada la propuesta
de intervencidn, todos los involucrados deberdn asistir a entrevista con el Equipo de Convivencia
Escolar, a fin de que éstos, tomen conocimiento de la duracién y acciones que se ejecutaran.
tratandose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre, madre y/o
apoderado, si asi lo estimasen pertinente). De dicha reunidn se consignara un acta suscrita por todos
los asistentes y se le comunicard al Rector del establecimiento.
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La inasistencia de estos Ultimos dard lugar a una nueva citacién, a fin de informarles el contenido
del plan de intervencidn. En caso de no concurrir estos al establecimiento se informard de aquello
y de las medidas adoptadas a la Direccion del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunidn se
notificara a los involucrados el inicio del procedimiento sancionatorio en caso que corresponda,
cuyas normas se adecuaran a lo establecido en el Reglamento Interno respectivo, en este punto.

INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION:
El plan de intervencién comenzara a ejecutarse, inmediatamente a continuacidn de realizada la
reunion sefialada.

TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION:

Una vez concluido el periodo de intervencidn sicosocial de los involucrados, (sefialado en el plan de
intervencién), el Equipo de Convivencia Educativa evacuard un informe que contenga las
conclusiones y resultados de la intervencion realizada, el que deberd quedar en la carpeta de
antecedentes de los involucrados, y en caso de ser requerido para ser puesto a disposicidn de los
Tribunales de Justicia. Con esta ultima gestién de dard cierre al protocolo de convivencia escolar
activado, iniciandose el seguimiento de la condicion de los involucrados por quienes correspondan.
De dicho cierre serdn notificados por correo electrénico todos los involucrados y el Rector del
Colegio Alerce.

SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Serdn los integrantes del EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, los encargados de hacer
seguimiento a los involucrados que hubiesen sido objeto del plan de intervencion, a fin de proteger
y preveer de que los hechos en virtud de los cuales se activo el presente protocolo, no se repitan en
el tiempo. Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista periédica con los
involucrados y con los apoderados titulares y/o suplentes. Dicho seguimiento se extendera por un
periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo.

En caso de reiterarse hechos que activaron el presente protocolo, se activard nuevamente,
conforme a lo sefialado en los parrafos anteriores. En caso contrario se archivardn los antecedentes.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO:

2.1. En la adopcion del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se deberd resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que estos
siempre se encuentren acompafados, si es necesario de sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando su revictimizacién, y evitando en todos los casos, exponer su experiencia, frente
al resto de la comunidad educativa.
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Asimismo, se resguardard la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

2.2. El estudiante afectado se encontrara siempre acompanado, si es necesario, por sus padres.
2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacidon por correo electrénico, sera notificaciéon
valida carta certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.
2.4. En la ejecucién del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus
articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de derechos, se tendra especial consideracién de informar y oir a los
involucrados menores de edad, respecto de toda medida o procedimiento que se le esta aplicando,
por lo que sera responsabilidad de los miembros del equipo de convivencia escolar a quien
corresponda la ejecucién de alguna medida o la aplicacién de algun procedimiento, informar
efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado, segin su etapa de

desarrollo.
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33. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y
ALCOHOL

CONCEPTO DE DROGA: Se considerara droga, las definidas en el Reglamento de la Ley 20.000,
contenido en el Decreto N°867 del Ministerio del Interior, publicado en 2008, remitiéndose el
presente protocolo, para su aplicacidn, a lo establecido en el reglamento sefialado.

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN DELITO:

a) Quienes elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrdpicas ilegales establecidas en ley 20.000.

b) TRAFICO DE DROGAS: Comete el delito de trafico de drogas, los que, sin contar con la autorizacién
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracion.

c) MICROTRAFICO DE DROGAS: Comete el delito de microtrafico de drogas, quienes trafiquen
pequefias cantidades de droga, a menos que justifique que estdn destinadas a la atencidn de un
tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo.

CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN DELITO:
I TRAFICO O MICROTRAFICO DE MENORES DE 14 ANOS.
ll.  CONSUMO DE DROGA EN LUGARES PUBLICOS O ABIERTOS AL PUBLICO, (tales como calles,
caminos, plazas, teatros, cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile
o de musica) O EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES O DE CAPACITACION, SALVO QUE
SE HUBIESEN CONCERTADO PARA AQUELLO.

1. CONSUMO DE DROGA POR PRESCRIPCION MEDICA.

V. PORTE DE DROGAS EN LOS LUGARES SENALADOS, EN EL NUMERAL II), CUANDO SE
JUSTIFIQUE QUE ES PARA SU USO O CONSUMO PERSONAL EXCLUSIVO Y PROXIMO EN EL
TIEMPO.

V. CONSUMO DE ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley
General de Educacion, se entendera por Comunidad Educativa a todos los “alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales”.
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ACCIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Todo miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de algin hecho vulneratorio de derechos, que afecte a otro miembro de la
comunidad, deberd comunicarlo de manera inmediata, por escrito al Inspector General,
Coordinador de Convivencia Educativa y al Rector del Colegio Alerce, a través de un memorandum
y/o a través de correo electrénico, a fin de activar el presente protocolo.

1. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

Correspondera al Inspector General o al Coordinador de Convivencia Educativa la activacion del
protocolo, dentro de las 72 horas de recepcionada una denuncia de situaciones relacionadas a
drogas y alcohol cometidas o que afecten a un miembro de la comunidad educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Inspector General o Coordinador de Convivencia
Educativa, por cualquier causa, o para el caso que él, sea el denunciado, correspondera la activacion
del presente protocolo al Rector del Colegio Alerce. Asimismo, en caso de que alguno de los
involucrados sea el Rector de Convivencia Escolar o algin otro miembro del Equipo de Convivencia
Escolar, corresponderd al Rector del Colegio Alerce, designar de manera excepcional a otro
funcionario del establecimiento en cardcter de subrogante, quien ejecute sus funciones.

El funcionario del establecimiento que sorprendiere a un miembro de la comunidad educativa con
el porte de alguna sustancia que configure droga o alcohol, o tenga apariencia de aquello, debera
incautarlo, solicitando su entrega de manera voluntaria a quien lo poseyera, entregdndolo al
Inspector General o al Coordinador de Convivencia Educativa, quién lo pondra a disposicion de la
autoridad policial que lo requiera, a través de la entrega de un acta que indique la naturaleza y
cantidad de lo incautado. De dicha acta se debera dejar una copia en el establecimiento educacional.

1.2. DERIVACION DE ANTECEDENTES A MINISTERIO PUBLICO/ TRIBUNAL DE FAMILIA/ OTRAS
INSTITUCIONES:

Corresponderd al Inspector General, Coordinador de Convivencia Educativa o al Rector del Colegio
Alerce, denunciar los hechos relacionados a drogas y alcohol, si fuesen constitutivos de delito,
dentro las 12 horas siguientes, a la toma de conocimiento de los mismos, conforme lo establece el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, a través del envio, via correo electrénico, del formulario
establecido para la realizacién de la denuncia en linea, ante en el Ministerio Publico.
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Corresponderd al Inspector General, Coordinador de Convivencia Educativa o al Rector del Colegio
Alerce, comunicar los hechos relacionados a drogas y alcohol que fuesen vulneratorios de derechos
de algin miembro de la comunidad escolar al Tribunal de Familia o en subsidio a otro organismo
competente, (a criterio del Inspector General junto con el Coordinador de Convivencia Educativa,
segun disponga de antecedentes fundados o sélo sospecha de vulneraciéon), dentro de las 5 dias
habiles siguientes, a la activacién del presente protocolo, a través de la presentacidén de un escrito
en la oficina judicial virtual del poder judicial o a través de un oficio, enviado via correo electrdnico,
para el caso que se comuniquen los hechos a otro organismo competente.

1.3. INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:

A. RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y DERIVACION DE ESTOS A EQUIPO DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA: Una vez activado el protocolo, y dentro de los 5 dias habiles siguientes, el Coordinador
de Convivencia Educativa debera proceder a la:

a.l. Citacion de todos los involucrados incluyendo al apoderado titular y/o suplente: Todos los
involucrados deberdn asistir a entrevista con el Coordinador de Convivencia Educativa, a fin de que
éste, recopile la mayor cantidad de antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les
comunique los hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento, se les comunique las
acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de convivencia escolar que sigue. Para lo
anterior, el Coordinador de Convivencia Educativa, les despachara una citacién via correo
electrénico a todos los involucrados. (tratdndose de menores de edad, podran concurrir
representados por su apoderado titular y/o suplente).

a.2. Remitir los antecedentes a Equipo de Convivencia Escolar:

Una vez informados todos los involucrados, el Coordinador de Convivencia Educativa remitira todos
los antecedentes de los que dispusiera, al EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, a fin de que sean
estos quienes elaboren dentro de 10 dias habiles siguientes:

a) Un programa de intervencidon psicosocial, que contenga medidas y acciones de
acompafiamiento de los involucrados y su familia, sumado a un programa de apoyo pedagdgico,
gue ofrezca garantias de seguridad para la permanencia de los involucrados en el establecimiento,
por el tiempo que estimen pertinentes segun la gravedad y naturaleza de los hechos, la edad y el
grado de madurez del menor, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del
estudiante. En la adopcién de estas medidas, debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad. Dicho programa debera contener, la indicacién de las redes de apoyo
y/o derivacion, a las cuales deben recurrir en caso de vulneracién de derechos.
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b) La indicacion de toda medida de resguardo, por el tiempo que se estimen pertinentes para
garantizar que los hechos no se repitan. Para el caso de existir adultos involucrados en los hechos,
qgue se desempeiien al interior del establecimiento, las medidas adoptadas deberdn estar en
coherencia con las establecidas en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a la que ésta sujeta el personal y las
sanciones que podran aplicarse por éstas.

c) Para el caso que la infraccidn constituya una falta al Reglamento Interno del establecimiento
educacional, de parte de alguno de los involucrados, el plan de intervencidon contendra la
informacidn respecto al tipo de falta que se configura, las etapas del proceso sancionatorio que se
iniciard y las eventuales sanciones que pudieran recibir en atencién a la falta cometida. En este
ultimo caso, se dard inicié, en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio descrito
en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, debiendo remitirse todos los antecedentes para
proceder a aquello.

d) Comunicar la propuesta plan de intervencidn a los involucrados: Una vez elaborada la
propuesta de intervencion, todos los involucrados deberdn asistir a entrevista con el Equipo de
Convivencia Educativa, a fin de que éstos, tomen conocimiento de la duracidn y acciones que se
ejecutaran. (tratandose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre,
madre y/o apoderado, si asi lo estimasen pertinente). De dicha reunién se consignard un acta
suscrita por todos los asistentes y se le comunicara al Rector del establecimiento. La inasistencia de
estos Ultimos dara lugar a una nueva citacién, a fin de informarles el contenido del plan de
intervencién. En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de aquello y de las
medidas adoptadas a la Direccidn del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunién se notificara a
los involucrados el inicio del procedimiento sancionatorio en caso que corresponda, cuyas normas
se adecuaran a lo establecido en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar respectivo, en este
punto.

B. INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION:

El plan de intervencién comenzard a ejecutarse, inmediatamente a continuacién de realizada la
reunion sefialada.
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C. TERMINO DEL PERiIODO DE INTERVENCION:

Una vez concluido el periodo de intervencion psicosocial de los involucrados, (sefialado en el plan
de intervencion), el Equipo de Convivencia Educativa evacuara un informe que contenga las
conclusiones y resultados de la intervencidn realizada, el que debera quedar en la carpeta de
antecedentes de los involucrados, y en caso de ser requerido para ser puesto a disposicion de los
Tribunales de Justicia.

Con esta ultima gestion de dara cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidandose el
seguimiento de la condicién de los involucrados por quienes correspondan. De dicho cierre seran
notificados por correo electrénico todos los involucrados y el Rector del establecimiento.

D.SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Serd el EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, los encargados de hacer seguimiento a los
involucrados que hubiesen sido objeto del plan de intervencion, a fin de proteger y preveer de que
los hechos en virtud de los cuales se activd el presente protocolo, no se repitan en el tiempo. Dentro
de las acciones de seguimiento se considerard entrevista periddica con los involucrados y de su
padre, madre y/o apoderado. Dicho seguimiento se extenderd por un periodo de 3 meses a contar
del cierre del protocolo.

En caso de reiterarse hechos que activaron el presente protocolo, se activard nuevamente,
conforme a lo sefialado en los parrafos anteriores. En caso contrario se archivardn los antecedentes.

2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacion por correo electrénico, sera notificacion
valida carta certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.4. En la ejecucién del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus
articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifos,
nifias y adolescentes sujetos de derechos, se tendra especial consideracién de informar y oir a los
involucrados menores de edad, respecto de toda medida o procedimiento que se le esta aplicando,
por lo que serd responsabilidad de los miembros del equipo de convivencia escolar a quien
corresponda la ejecucién de alguna medida o la aplicacién de algun procedimiento, informar
efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado, segun su etapa de

desarrollo.
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34. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES
I. CONCEPTOS GENERALES:

CONCEPTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): La desregulacién emocional
y/o conductual es la reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende
su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencidn, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas
de un observador como una situacién de “descontrol”.

CONCEPTO DE INTERVENCION EN CRISIS: La intervencién en crisis es la estrategia que se aplica en
el momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la
funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional.

CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley
General de Educacién, se entenderd por Comunidad Educativa a todos los alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

CONCEPTO DE EQUIPO DE INTERVENCION: Son aquellos adultos responsables de cumplir |a tarea
de intervencidn en crisis. Dichos profesionales, deberan ser sean personas preparadas, que posean
las competencias y la formacidn suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacién de crisis;
esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad
(comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio NNA y para su entorno inmediato. El equipo
designado por el Colegio Alerce que atenderd los casos de los estudiantes de ensefianza basica y
media que presenten situaciones de desregulacion emocional y conductual son los siguiente:

Daniella Pettinelli: Coordinadora Programa de Integracion e Inclusion.
Marcelo Bécar: Coordinador de Convivencia Educativa.

Charles Salazar: Encargado de Formacion en Convivencia.

Carolina Melo: Psicopedagoga.

Claudio Schiirch: Inspector en Seguridad Escolar.
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Miguel Monsalve: Técnico en Enfermeria.
Luis Lozano: Inspector.

Miguel de la Hoz: Psicopedagogo.

Luis Hernandez: Fonoaudidlogo.

Rocio Millan: Educadora Diferencial.
Fernanda Ibanez: Educadora Diferencial.
Carmen Campos: Educadora Diferencial
Melissa Jarpa: Educadora Diferencial
Scarleth Monsalve: Educadora Diferencial
Kathalina Romero: Educadora Diferencial
Mauricio Mella: Fonoaudiélogo
Sebastian Diaz: Educador Diferencial
Yaritza Vidal: Asistente de Aula

Camila Jara: Educadora Diferencial
Alejandra Muiioz: Asistente de Aula.
Daniela Medina: Psicopedagoga

David Guzman: Asistente de Aula
Johanna Diaz: Asistente de aula

Angélica Osorio: Técnico Diferencial

A CONSIDERAR: Seran los integrantes del equipo designado por el Colegio Alerce quienes activaran
el protocolo ante una desregulacidn emocional y conductual detectada en el establecimiento, de
igual forma serdn integrantes del equipo designado los que llenaran el registro anecdético
detallando la situaciéon ocurrida, contexto, acciones ejecutadas, entre otros. Ademas, Seran los
integrantes designados por el Colegio Alerce para atender desregulaciones quienes establezcan los
plazos en tiempo para tomar acciones pensando en el resguardo de la integridad fisica del
estudiante desregulado, asi como, de los compafieros que se encuentran en el entorno cercado del
estudiante que presente DEC. De igual forma, sera el equipo designado quienes llamen al
apoderado titular y/o suplente de estudiante desregulado y entreguen al apoderado titular y/o
suplente el certificado que acredite la asistencia del apoderado ante su empleador.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE LAS DEC:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.
A modo de ejemplo:
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a) Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invariancia, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado
de estados de ansiedad frecuentes Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los
imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente,
con dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad,
sino hasta que son “inundados” por esta.

También presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social y la interaccién social en
diversos contextos. Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son
los que estan a la base de una desregulacidn o su intensificacién frente a determinados contextos y
situaciones. Es posible observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados,
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracién, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero.

b) Nifios severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: Podrian mostrar dificultad en el
contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de
desregulacidn a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

c) Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian
presentar inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacién de sueo.

d) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos
de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil.

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender
a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor
atencion a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacién emocional, mayor
expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para
enfrentar la frustracién, menos empatia y menor activacion ante la estimulacién.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se
desencadene una desregulacién emocional.
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3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional
y conductual.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que
esté a mano; Por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros
apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual; Por ejemplo, preguntando directamente, por
ejemplo: “é¢Hay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas,
en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidn del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que
puedan, por ejemplo, ir a otra sala o al bafio.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacién; (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan),
mediante ejercicios de relajacidn, respiracidn o estrategias de caracter sensorio motor como pintar,
escuchar musica, pasear, saltar etc.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula; sobre cémo actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase sienta incomodidad, frustracidn, angustia, adecuando el lenguaje a la edad vy
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular previamente como el NNAJ hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en
aula.

Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda
mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a
la etapa inicial.
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IIl. ETAPAS DE ACCION DEL PROTOCOLO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR:

a) Personas que intervendran en la ejecucion del presente protocolo:

Serd el equipo designado por el establecimiento quienes intervendrdn ante una desregulacion
emocional y conductual. Serd el docente que se encuentre en el aula quien avisard al equipo
designado si la situacidon ocurre en horario de clase, en los laboratorios de ciencias y de
computacion, en el taller TP, gimnasio o biblioteca y sera el equipo de Convivencia Educativa,
Asistentes de la Educaciéon o Inspectores quienes avisen si el hecho ocurre en periodo de recreo o
en el almuerzo de los estudiantes.

b) ETAPAS DEL PROTOCOLO:

I. FASE INICIAL:

Todo miembro de la comunidad educativa que perciba, observe, detecte, o identifique alguna sefial
qgue haga presumir que otro miembro de la comunidad, iniciara un episodio de desregulacion
emocional, deberd intentar el manejo general de la situacion con diversas estrategias, tales como;

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo
la actividad.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

e Permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente.

e Iniciar contencidn emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que
puede, silo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun
ejercicio, entre otras.

ETAPA I: ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

En caso que las acciones de contencidn, realizadas con anterioridad no den resultados positivos y se
produce un aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o a terceros, no responde a comunicacion verbal, ni a
mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar
con su entorno de manera adecuada, la persona a cargo del menor debera comunicarlo de manera
inmediata al equipo de profesionales designados para atender a los estudiantes que presenten
desregulacion emocional y conductual. Con dicha comunicacién verbal, se entendera activado el
presente protocolo.
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ETAPA Il: CONTACTO CON EL APODERADO TITULAR Y/O SUPLENTE

Serd un integrante del equipo designado por el establecimiento de dar aviso al apoderado titular
y/o suplente. El canal de comunicaciéon serd el correo electrénico, mensajeria por la plataforma
LIRMI y llamado telefénico. Con su llegada, se efectua la salida del acompafiante interno, quedando
a cargo solo el encargado y el apoderado de “acompaiar”. El encargado de realizar el registro
anecddtico tomara registro de que apoderado asiste al establecimiento y la hora de llegada de este.

ETAPA IlI: INTENSIFICACION DE LA EMOCION CON DANOS A TERCEROS O A SI MISMO. SE
REQUIERE DE CONTENCION FISICA DEL ESTUDIANTE.

Cuando se ha intensificado la desregulacion y el funcionario designado por el establecimiento
estima que es necesaria la contencidn fisica, para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros,
se procederd a realizarla. Su realizacion debe ser efectuada por el equipo designado por el
establecimiento, el cual fue capacitado en el manejo de las técnicas apropiadas: Acciéon de
mecedora, abrazo profundo.

Si la desregulacion del estudiante en es la sala de clases y esta puede o podria generar un riesgo
para los companeros de curso se evaluard la opcion de llevar al estudiante desregulado a la sala
de calma. De no querer acceder a salir de la sala. Se solicitard que un integrante del equipo de
contencion lleve a los companeros de curso a la biblioteca u otro lugar como medida de resguardo
fisico a los integrantes de la comunidad. Misma situacion aplica en los casos cuando un estudiante
se desregule en periodo de recreos, almuerzo, en educacion fisica o en los talleres
extraprogramadticos.

Si la desregulacidn provoca dafios de consideracion en él y/o en sus compafieros se procedera a la
ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES. Accidn realizada por el Técnico en
Enfermeria del Colegio Alerce.

En el caso que la contencidn fisica no sea suficiente se procederd a la ETAPA V.

ETAPA IV: SUPRESION DE LA CONTENCION FiSICA.
El estudiante se autorregula, por lo que se identifica el momento idéneo y se suprime contencion

fisica.
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ETAPA V: TRASLADO DEL ESTUDIANTE A UN CENTRO DE SALUD.

En casos extremos, y de no responder a las acciones descritas en las etapas anteriores, puede
requerirse traslado del estudiante a un centro de salud (Hospital Guillermo Grant Benavente). De
igual forma, se entregara al apoderado un certificado de asistencia para que esté presente ante su
empleador.

El estudiante desregulado serd acompanado por el Técnico en Enfermeria u otro profesional
designado por el Colegio Alerce desde el momento que es llevado al Centro de Salud (Si el
apoderado no llega a tiempo). El profesional designado por el Colegio Alerce esperara en el Centro
de Salud hasta que llegue el apoderado.

De llegar el apoderado del estudiante desregulado sera este quien acompaiie al estudiante al
Centro de Salud.

ETAPA VI. REGISTRO ANECDOTICO

Sin perjuicio que una vez finalizado el episodio se debera dejar anotado en un registro anecddtico
los datos del estudiante, fecha y hora del hecho ocurrido, personas que intervinieron en la
contencion, indicar si se contacté al apoderado, el relato del incidente y su contexto, descripcién de
las medidas adoptadas y a su vez, la evaluacion positiva o negativa en la conducta del estudiante. El
registro sera realizado por los profesionales designados por el establecimiento segun el nivel de
ensefianza del estudiante que presenta la desregulacion emocional y conductual, el registro
anecddtico quedara archivado en la carpeta del estudiante y estara a disposicién del apoderado
titular y/o suplente del estudiante afectado. Los profesionales que completaran el registro
anecddtico serdn los siguientes:

Nombre del Profesional Cursos de los estudiantes en los cuales
realizara el Registro Anecdético

Charles Salazar Primero basico a cuarto medio

Daniela Medina Primero basico a cuarto medio

ETAPA VII: INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales capacitados y designados por el Rector del Colegio
Alerce los cuales pueden ser: Profesores jefes, Equipo de Convivencia Escolar, Equipo del Programa
de Integracion Escolar, psicdloga externa y/o profesionales externos.
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l. PARA EL ESTUDIANTE QUE TUVO LA DESREGULACION:
Tras el episodio de desregulacién, es importante demostrarle afecto y comprensidn, hacerle saber
al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para
entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacidn, a la vez de informar que dispondra de profesionales
de apoyo para ayudarle a poner en préctica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le
molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que
siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una
situacién que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y
en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

El establecimiento designard un equipo que realizard un acompafamiento al estudiante
desregulado y a su vez, evaluara si el seguimiento cumple con los objetivos planteados por el
establecimiento en conjunto con el apoderado titular y/o suplente del estudiante. Tanto los plazos
del seguimiento como el instrumento para evaluar el proceso seran establecidos por el Colegio
Alerce previo consenso con el apoderado, el cual firmara un consentimiento informado aceptando
el plan de trabajo disefiado por el establecimiento, entregando una copia al apoderado titular y/o
suplente y dejando una copia del documento en la carpeta del estudiante.

. PARA EL GRUPO CURSO DONDE ESTUVO PRESENTE EL ESTUDIANTE DESREGULADO:

Los profesionales designados por el Establecimiento realizardn una contencidn grupal con énfasis
en aquellos estudiantes que se hubieran sentido mayormente afectado con la desregulacidn. Debe
realizarse en un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse
dentro del protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar
este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los compaieros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas
situaciones, también requiere contencién y reparacion.

Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcion Teléfono 41 2234045
colegioalerce@coalco.cl 41 2255208

www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcién



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

I1.OTRAS CONSIDERACIONES:

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales encargados del Equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE),
el asistente social, El equipo de Convivencia Escolar y el Técnico en Enfermeria tengan a disposicidn
la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de DECy que la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia
y dicha informacién sea requerida.

En el manejo y uso de esta informacién por parte de los encargados en el Colegio Alerce siempre
debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad
gue amerita cada caso. Para lo anterior, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y
registrado en la ficha de matricula, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona
significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

El Equipo Directivo y de Gestion del Colegio Alerce debera coordinar instancias de capacitacién y/o
de apoyos internos y/o externos de autocuidado y que permitan dotarlos de estrategias y
herramientas para enfrentar las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.
Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias
formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa.

El Equipo de Convivencia Escolar en conjunto con el Programa de Integracién y Diversidad realizaran
un seguimiento tanto al estudiante desregulado, como a todos aquellos que hayan sido afectados
por la desregulacién del estudiante (estudiantes, asistentes de la educaciéon, docentes) en un plazo
entre 3 a 6 meses.

Posterior a la desregulacién emocional y conductual por un periodo entre 3 a 6 meses. Ademas, se
realizard un plan de acompafiamiento psicosocial para el estudiante desregulado, su apoderado y
de haber, estudiantes y profesionales que hayan sido agredidos por el estudiante desregulado. De
ser necesario, se activara el protocolo de salud mental del Colegio Alerce.
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35. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS O JOVENES TRANS.

Para los efectos del presente protocolo se entendera por:

CONCEPTO DE GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

CONCEPTO DE IDENTIDAD DE GENERO:

Conviccién y vivencia personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si
misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de nacimiento.

CONCEPTO DE EXPRESION DE GENERO: Manifestacidon externa del género de la persona la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

CONCEPTO DE TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en su acta de nacimiento.

CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley
General de Educacion, se entenderd por Comunidad Educativa a todos los “alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales”.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Los principios orientadores para la comunidad educativa, respecto al derecho a la identidad de
género de nifios nifias y adolescentes, en el ambito de la educacion son los siguientes:

a) Dignidad del ser humano
b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente
c)No discriminacion arbitraria

d)Principio de integracién e inclusion
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e) Principios relativos al derecho a la identidad de género

e Principio de la no patologizacién

e Principio de la confidencialidad

e Principio de la dignidad en el trato

e Principio de la autonomia progresiva

1. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
GARANTIZARA, EL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS O JOVENES TRANS.

ETAPA 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

a) TRATANDOSE DE ESTUDIANTES MENORES DE 14 ANOS: Si el estudiante es menor de 14 afios,
sera responsabilidad del padre, madre y/o apoderado, solicitar el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes seglin la etapa por la cual transite el
interesado.

Para lo anterior, el apoderado titular y/o suplente solicitara, de manera formal, por escrito, a través
de correo electrénico, dirigida al Rector del establecimiento, una reunidon con él, en donde se senale
el motivo de dicha reunion, a fin de activar el protocolo de convivencia escolar respectivo.

Recibida la solicitud por el Rector del establecimiento, éste activara el presente protocolo dentro
de las 24 horas siguientes.

b) TRATANDOSE DE ESTUDIANTES MAYORES DE 14 ANOS:

Si el estudiante es mayor de 14 aios, podrd, por si mismo, solicitar el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes, segln la etapa por la cual transite el
interesado, inclusive sin contar con la autorizacidn de su apoderado. Lo anterior segun la Ley 21.120
la cual se regula en la Resolucién Exenta 0812 de la Superintendencia de Educacion.

Para lo anterior, el estudiante, solicitarda de manera formal, por escrito, a través de correo
electrénico dirigido al Rector del Colegio Alerce, una reunién con él, en donde se sefiale el motivo
de dicha reunidn, a fin de que éste active el protocolo de convivencia escolar respectivo. Recibida
la solicitud por el Rector del establecimiento, éste activara el presente protocolo dentro de las 24
horas siguientes.
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ETAPA 2: ACCIONES A EJECUTADAR POR EL RECTOR DEL ESTABLECIMIENTO.
Una vez activado el protocolo, y dentro de los 5 dias habiles siguientes, el Rector del establecimiento
debera:

1.CITAR AL SOLICITANTE, INCLUYENDO AL APODERADO TITULAR Y/O SUPLENTE: Los solicitantes,
deberan asistir a entrevista con el Rector, el dia y hora sefialado por éste, a fin de que se recopile la
mayor cantidad de antecedentes que permitan la adopcién de las medidas basicas de apoyo al
estudiante, entre ellas, se indique el nombre social con el que se requiere sea individualizado (a) el
estudiante, los plazos para su implementacién, seguimiento y se registren todos los acuerdos
adoptados. Asimismo, se le informard en dicha sesién, que serd el equipo de convivencia escolar
quienes elaboraran, en conjunto con el solicitante, las medidas sefaladas en el parrafo anterior.
Para lo anterior, el Rector del establecimiento, les despachara una citacion via correo electrénico a
todos los involucrados.

Si el solicitante es mayor de 14, podran concurrir personalmente y participar en los acuerdos
adoptados sin la representacién de su padre, madre y/o apoderado. El contenido de dicho
encuentro quedara registrado en un acta simple. Una copia de este documento, debidamente
firmada por los participantes, sera entregada a cada uno de los asistentes.

2. REMITIR LOS ANTECEDENTES A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Una vez reunidos todos los
involucrados, el Rector del establecimiento, remitird todos los antecedentes de los que dispusiera,
al EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, a fin de que sean estos quienes elaboren dentro de 10 dias
habiles siguientes:

a) La elaboracidn de un plan de Intervencién que contenga la indicacion de todas las acciones basicas
de apoyo al nifio o nifia, y la duracién de éste.

Las autoridades del establecimiento deberan velar por un dialogo permanente con el estudiante, el
profesor jefe y la familia, a fin de coordinar y facilitar todas las acciones de acompafiamiento y su
ejecuciéon que tiendan a establecer ajustes razonables con la comunidad educativa, tales como el
lenguaje inclusivo o coordinacién con otros organismos que ya lo estén interviniendo.

b) Las acciones que se implementaran a fin de orientar a la comunidad educativa: Se deberan
promover espacios de reflexion, orientacidon y capacitacion acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de los estudiantes.
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c) La indicacion de las acciones se ejecutaran a fin de garantizar el uso del nombre social en todos
los espacios educativos: Para lo anterior, se deberan establecer las acciones que se ejecutardn para
garantizar el uso del nombre social del alumno por parte de toda la comunidad escolar. (usarlo por
ejemplo en informes de personalidad, diplomas, comunicaciones al apoderado, informes de
personalidad).

d) El compromiso del establecimiento de garantizar uso del nombre legal en documentos oficiales:
Entendiéndose por tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacidn
media. sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social de alumno
a fin de facilitar la integracién del alumno.

e) La indicacion de que uniforme escolar, ropa deportiva y/o accesorios que se considerard mas
adecuado segln su identidad de género.

f) La indicacién de las facilidades que se le entregara al alumno (a) trans para la utilizacién de los
servicios higiénicos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género, quedando establecido en el informe si utilizara el establecido
para las damas o varones. Si el establecimiento lo estima pertinente, podra habilitar bafos inclusivos
y/o otras alternativas previamente acordadas.

g) Toda otra medida que el establecimiento estime pertinente con la finalidad de dar cumplimiento
a lo establecido en la ley 21.120, respetando el interés superior del nifio (a), el derecho a su
privacidad y garantizando su integridad fisica, sicoldgica y moral.

3. COMUNICAR LA PROPUESTA PLAN DE INTERVENCION A LOS INVOLUCRADOS: Una vez elaborada
la propuesta de intervencidn, todos los involucrados deberan asistir a entrevista con el Equipo de
Convivencia Escolar, a fin de que éstos, tomen conocimiento de la duracién y acciones que se
ejecutaran. (tratdandose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre,
madre y/o apoderado, si asi lo estimasen pertinente). Para lo anterior, el Rector del Colegio Alerce,
les despachard una citacidn via correo electrénico a todos los involucrados. De dicha reunidn se
consignara un acta suscrita por todos los asistentes y se le comunicara al Rector del establecimiento.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacién, a fin de informarles el contenido
del plan de intervencién. En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de aquello
y de las medidas adoptadas a la Direccion del Establecimiento.
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ETAPA 3: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION.

El plan de intervencién comenzara a ejecutarse, inmediatamente a continuacidn de realizada la
reunion sefialada.

ETAPA 4: TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION.

Una vez concluido el periodo de intervencion psicosocial del involucrado/a, (sefialado en el plan de
intervencién), el equipo de convivencia educativa evacuarda un informe que contenga las
conclusiones y resultados de la intervencién realizada, el que deberd quedar en la carpeta de
antecedentes del estudiante.

Con esta ultima gestién de dara cierre al protocolo activado, inicidndose el seguimiento de la
condicidn del estudiante por quienes correspondan.

De dicho cierre serdn notificados por correo electrénico todos los involucrados y el Rector del
establecimiento.

SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA.

Serd el EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, los encargados de hacer seguimiento al estudiante a
fin de proteger y garantizar el cumplimiento y efectividad de las medidas adoptadas en su favor.
Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista periédica con los involucrados y de
su padre, madre y/o apoderado, y/o visita domiciliaria, entre otras.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO.

2.1. Todas las medidas basicas de apoyo que adopte el establecimiento, deberan ser adoptadas con
el consentimiento previo del nifio, nifia o estudiante, y su padre, madre y/o apoderado, velando por
el resguardo de su integridad fisica, sicolégica y moral, velando siempre por la etapa de
reconocimiento e identificacidon que vive el alumno (a).

2.2. Las autoridades del establecimiento, deberan adoptar la situacidn de los nifios, nifas y
estudiantes trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, razén por la cual,
en cada una de las decisiones que se adopten, se deberd tener presente todos los principios y
derechos que le asisten.
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2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacidon por correo electrénico, sera notificacion
valida carta certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.
2.4. En la ejecucién del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus
articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de derechos, se tendra especial consideracién de informar y oir a los
involucrados menores de edad, respecto de toda medida o procedimiento que se le estd aplicando,
por lo que sera responsabilidad de los miembros del equipo de convivencia escolar a quien
corresponda la ejecucién de alguna medida o la aplicacién de algin procedimiento, informar
efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado, segun su etapa de
desarrollo.

2.5. En el cumplimiento de las disposiciones del presente protocolo, no se encuentra supeditado a
la solicitud formal de cambio registral, regulado en ley 21.120.

2.6. Asimismo, la mediacién ante la Superintendencia de Educacion, sera una medida de apoyo para
resolver las diferencias entre la familia y el establecimiento educacional.
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36. PROTOCOLO DE FOMENTO DE LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS
Y OTRAS AUTO-LESIVAS.

ANTECEDENTES GENERALES.

El siguiente protocolo tiene el objetivo apoyar a la comunidad educativa en la ejecucién de acciones
qgue fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y otras autolesivas.

CONCEPTO DE SALUD MENTAL: Estado de bienestar en el cual un individuo puede hacer frente al
estrés normal de la vida, puede trabajar de manera productiva y fructifera y es capaz de hacer una
contribucidn a su comunidad. La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicolédgico y
social.

CONCEPTO DE FACTORES DE RIESGO: Caracteristicas a nivel bioldgico, psicolégico, familiar,
comunitarioy cultural que preceden y estdn asociadas con un mayor riesgo a problematicas de salud
mental.

CONCEPTO DE CONTENCION EMOCIONAL: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro
en un momento de malestar emocional, de manera que pueda comprender mejor su experiencia y
manejar sus emociones.

CONCEPTO DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS: Actos intencionales y directos de lesion sobre el propio
cuerpo. Suelen ser conductas que buscan aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido y no hay
siempre una clara intencién de acabar con la propia vida. Ejemplos de estas conductas serian
realizarse cortes, quemaduras o rasgufios en las mufiecas u otras partes del cuerpo.

CONCEPTO DE IDEACION SUICIDA: Continuo de ideas sobre el deseo de morir, que van desde
pensamientos pasivos sobre la muerte, deseos de morir sin pensar en una accidon concreta,
pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan especifico para quitarse la vida.

CONCEPTO DE INTENTO DE SUICIDIO: Serie de conductas con los que una persona busca causarse
dafio intencionalmente hasta alcanzar la muerte, sin lograr su consumacidn. La definicidn esta dada
por la intencionalidad de la conducta, mas alld de que el método utilizado no lleve necesariamente
a la muerte.

CONCEPTO DE SUICIDIO: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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CONCEPTO DE POSTVENCION: Se refiere a todas las acciones que emprende una comunidad
educativa luego del suicidio de un estudiante con el fin de:

¢ Reducir el riesgo de conductas imitativas por otros miembros de la comunidad educativa.
e Facilitar la expresidn saludable del dolor emocional causado por la pérdida.
¢ |dentificar a estudiantes que se encuentren en riesgo potencial de presentar conducta suicida.

CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley
General de Educacion, se entendera por Comunidad Educativa a todos los “alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales”.

ACCIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Todo miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento o detecte sefales de alerta temprana de alguna afectacion de la salud mental de algin
miembro de la comunidad educativa, el mismo afectado o su padre, madre y/o apoderado, debera
comunicarlo de manera inmediata, por escrito al Inspector General, al Coordinador de Convivencia
Educativa o al Rector del Colegio Alerce, de manera personal y/o a través de correo electrénico, a
fin de activar el presente protocolo.

SENALES DE ALERTA DE AFECTACION (QUE REQUIERAN OBSERVACION Y SEGUIMIENTO) DE LA
SALUD MENTAL DE UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La comunidad educativa, debe estar atenta, si algin estudiante manifiesta uno o mas de los
siguientes estados animicos:

. Los niflos y nifias tienen rabietas frecuentes o estd intensamente irritable la mayor parte del

tiempo.

. Aislamiento repentino del estudiante de actividades de curso y/o de su grupo curso en

periodos de recreos y almuerzos.

° A menudo hablan de miedos o preocupaciones.

° Expresiones como “ya da lo mismo”, “nada importa” u otras frases de desesperanza.

. Se quejan de dolores de estémago o de cabeza frecuentes sin causa médica conocida.

. Estdn en constante movimiento y no puede sentarse en silencio (excepto cuando esta

viendo videos o jugando videojuegos).

. Duermen demasiado o muy poco, tiene pesadillas frecuentes o parece tener suefio durante

el dia.

. No estdn interesados en jugar con otros pares o tiene dificultad para hacer amigos o amigas.
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° Tienen dificultades académicas o ha experimentado una disminucion reciente en las
calificaciones.

° Regalar objetos o pertenencias importantes para el/la estudiante.

° Interés reiterado en contenidos relacionados con muerte, desaparicién o sufrimiento
extremo.

° Hacen dieta o ejercicio en exceso, o miedo a aumentar de peso.

. Tienen comportamientos de autolesidn (como cortarse o quemarse la piel).

. Fuman, bebe alcohol o consume drogas.

° Desmotivacidn persistente.

° Episodios frecuentes de llanto o angustia.

° Conductas impulsivas o riesgosas.

. Presentan comportamientos riesgosos o destructivos solo o con amigos o amigas.

. Tienen pensamientos o ideas suicidas.

° Tienen periodos de energia y actividad muy elevadas, y requiere mucho menos suefio de lo
habitual.

° Dicen que creen que alguien estd tratando de controlar su mente o que escucha cosas que
otras personas no pueden escuchar.

° Cantidad de anotaciones negativas durante el afio académico.

° Cantidad de falta graves y gravisimas realizadas durante el afio académico.

° Cantidad de suspensiones otorgadas al estudiante durante el afio académico.

° Desregulaciones constantes en el Colegio y el hogar.

. Comportamientos agresivos y/o violentos en instancias tales como: Entrevistas con el

estudiante, mediaciones escolares, entrevistas junto al apoderado, salidas pedagdgicas, entre otras.

SENALES DE ALERTA DE IDEACION O INTENTO SUICIDA:

° Busca modos para matarse, (en internet paginas web, redes sociales, blogs).

° Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

. Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

. Realiza actos de despedida: Envia cartas o mensajes por redes sociales, Deja regalos o habla

como si ya no fuera a estar mas presente.

. Presenta conductas auto lesivas: Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como

mufiecas, muslos u otras.

. Habla o escribe sobre deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

. Sentimientos de desesperacidon o de no existir razones para vivir.
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° Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

. Sensacion de ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo
malo que sucede.

° Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad.

. Disminucidn del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

. Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

° Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

. Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

. Cambios en los habitos de suefio o alimentacién.

° Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

1.PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN SITUACIONES
RELACIONADAS CON ALTERACION DE LA SALUD MENTAL DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Correspondera al Coordinador de Convivencia Educativa la
activacion del protocolo, dentro de las 24 horas de recepcionada una denuncia de la existencia de
sefiales de alerta temprana de alguna afectacidn grave de la salud mental de algin miembro de la
comunidad educativa. Para el caso de no encontrarse disponible el Coordinador de Convivencia
Educativa, por cualquier causa, o para el caso que él, sea el denunciado, correspondera la activacion
del presente protocolo al Rector del Colegio Alerce. Asimismo, en caso de que alguno de los
involucrados sea el Coordinador o algun otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar,
correspondera al Rector del Colegio Alerce, designar de manera excepcional a otro funcionario del
establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecute sus funciones.

1.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA DERIVACION DE CASOS DE RIESGO A LA RED DE SALUD PUBLICA
CORRESPONDIENTE AL TERRITORIO O CENTRO DE SALUD PRIVADO ASOCIADO AL ESTUDIANTE.

A. RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y DERIVACION DE ESTOS A EQUIPO DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA: Una vez activado el protocolo, y dentro de los 5 dias habiles siguientes, el Coordinador
de Convivencia Educativa debera proceder a la:
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a.1. Citacion del afectado: Una vez activado el protocolo se citara al afectado, de manera personal
dejando un respaldo a través del envio de un correo electrénico o mensajeria LIRMI a entrevista con
el Coordinador de Convivencia Educativa, El Inspector General, la Coordinadora de Desarrollo Social,
Emocional y Familia, junto con el Técnico en Enfermeria a fin de realizar la primera acogida y
respuesta del establecimiento educacional. Lo anterior, implica:

e Acoger en un espacio seguro.

e Otorgar apoyo emocional si fuese necesario.

e Brindar ayuda y apoyo practico, de manera no invasiva.

e Ayudar a identificar las necesidades del estudiante en crisis.

e Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea o si presenta dificultades para
expresarse.

e Reconfortar y ayudar a calmarse, si fuese necesario.

e Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a informacidn, servicios sanitarios y apoyo en salud
mental u otras necesidades en salud.

e Facilitar la identificacion del adulto responsable, tutor legal o persona significativa.

a.2. Citacion del padre, madre y/o apoderado del afectado:

Una vez activado el protocolo de salud mental se citara al apoderado titular y/o suplente del
afectado, a través del envio de un correo electrénico a entrevista con el Coordinador de Convivencia
Educativa, la Trabajadora Social y el Técnico en Enfermeria, a fin de:

a) Recopilar la mayor cantidad de antecedentes acerca de la situacion que le afecta a su pupilo,
especialmente, en el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofarmacos, por ejemplo).

b) Comunicar los hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento.

c) Comunicar las acciones que se ejercerdn y las etapas del protocolo de convivencia escolar que
sigue.

En dicha reunién sera de trascendencia el tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo
transmitir la urgencia de la situacion y movilizar. En caso que sea necesario resguardar la integridad
fisica de su hijo, se facilitara de parte del establecimiento, la disposicion de material académico a fin
de que el afectado pueda hacer reposo en su domicilio por el tiempo que se estime pertinente.
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a.3. Remitir los antecedentes a Equipo de Convivencia Educativa: Una vez informados el afectado
y su padre, madre y/o apoderado, el Coordinador de Convivencia Educativa remitird todos los
antecedentes de los que dispusiera, al EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, a fin de que sean estos
quienes elaboren dentro de 5 dias habiles siguientes:

a) La elaboracién de un informe que contenga todos los antecedentes recopilados del afectado, mas
una ficha de derivacidn para que éste concurra al establecimiento de salud donde éste se encontraré
inscrito o le correspondiere segun su domicilio (para el caso de no estarlo) segln su domicilio y que
permita la atencién especializada del afectado. Previo a esto, se deberd haber articulado y
coordinado la derivacidn del estudiante de manera previa a la institucion receptora.

b) Un Programa de Apoyo Psicosocial, que contenga medidas y acciones de acompafiamiento al
afectado, sumado a un programa de apoyo pedagdgico, que ofrezca garantias de seguridad para la
permanencia del afectado en el establecimiento, por el tiempo que estimen pertinentes segun la
gravedady naturaleza de los hechos, la edad y el grado de madurez del menor, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales del estudiante.

a.4. Comunicar la propuesta plan de intervencién al afectado y a su apoderado titular y/o
suplente: Una vez elaborada la propuesta de intervencion, el afectado y su padre, madre y/o
apoderado deberan asistir a entrevista con el Equipo de Convivencia Escolar, en la que:

° Se les entregue las indicaciones para que el afectado concurra al establecimiento de salud
determinado. (previamente coordinado por el Equipo de Convivencia Escolar)

. Se les informara la duraciéon y acciones que se ejecutaran en apoyo del afectado, de parte
del establecimiento.

. Se solicitard que firmen un compromiso de proporcionar toda la informacién respecto al
diagnéstico, tratamiento y evolucion de la salud mental del afectado y de solicita al especialista que
le brinde la atencidn envie recomendaciones al establecimiento, a fin de que éste pueda apoyar y
acompafar al estudiante.

. De dicha reunidn se consignara un acta suscrita por todos los asistentes y se le comunicara
al Rector del Colegio Alerce.

. La inasistencia de estos ultimos dard lugar a una nueva citacién, a fin de informarles el
contenido del plan de intervencién.

. En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de aquello y de las medidas
adoptadas a la Direccion del Establecimiento.
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B. INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION: El plan de intervencién a ejecutar al
interior del establecimiento, comenzara a ejecutarse, inmediatamente a continuacion de realizada
la reunion sefialada.

C.TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION: Una vez concluido el periodo de intervencién
psicosocial del afectado, (sefialado en el plan de intervencion), el equipo de convivencia educativa
evacuara un informe que contenga las conclusiones, avances de la intervencién realizada, vy el
estado emocional actual del afectado, el que deberad quedar en su carpeta de antecedentes. Con
esta ultima gestion de dara cierre al protocolo activado, inicidndose el seguimiento del estado
emocional del afectado por quienes correspondan. De dicho cierre seran notificados por correo
electrénico todos los involucrados y el Rector del establecimiento.

D. SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Serdn los integrantes del EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, los encargados de hacer
seguimiento al afectado que hubiese sido objeto del plan de intervencién, a fin de proteger y
preveer de que los hechos en virtud de los cuales se activé el presente protocolo, no se repitan en
el tiempo. Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista periédica con los
involucrados y de su padre, madre y/o apoderado, y visitas domiciliarias si fuese necesario.

Asimismo, se coordinard con el establecimiento de salud al que fuere derivado, el envio de
retroalimentacion respecto del tratamiento del y evolucion del estudiante afectado, a fin de estar
atentos a nuevas sefiales de alerta, siempre y cuando se cuente con autorizacion expresa del padre,
madre y/o apoderado, Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del
cierre del protocolo.

2. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE SUICIDIO DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

PASO 1: Activacion del protocolo:

El Rector del Colegio Alerce (o quien éste designe) debe coordinar la activacion del protocolo de
forma inmediata y convocar una primera reuniéon con el Equipo de Convivencia Educativa,
Coordinadores de area (de ser necesario), Jefatura de curso del estudiante y demds funcionarios
que estime pertinente.

PASO 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

- El Rector del Colegio Alerce o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar seguros
de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.
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- La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta
que la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial.

- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios.

PASO 3: Atender a los funcionarios del establecimiento:

- Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacién
del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
seguir.

PASO 4: Atender a los estudiantes:

- Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la
postvencién, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

- Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

- Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

- Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla de contenciéon emocional a los alumnos.

- Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la informacién necesaria para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccién sefiales de alerta).

PASO 5: Informacion a los medios de comunicacion.

- El establecimiento educacional no debe establecer contacto con los medios de comunicacion.
- Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.
Paso 6: Funeral y conmemoracién.

- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).
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- En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar
con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al
mismo tiempo que recomendar a los padres acomparien a sus hijos e hijas al mismo.

- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

3. ACCIONES QUE SE EJECUTARAN A FIN DE FOMENTAR UNA ADECUADA SALUD MENTAL Y
PREVENIR CONDUCTAS SUICIDAS Y/U OTRAS AUTOLESIVAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES.

Para lo anterior, cada semestre el establecimiento educacional implementara una serie de acciones
que se implementaran con la finalidad de proteger la salud mental de los estudiantes y prevenir
conductas suicidas y/o auto lesivas, que:

a) Sean dirigidas y que permitan la participacidon de toda la comunidad educativa.
b) Incluyan el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales.

c) Que incorporen elementos de alfabetizacidn y sensibilizacidn en el cuidado y la importancia de la
salud mental: La alfabetizacion en salud mental consiste en ampliar en las personas el conocimiento
gue manejan sobre salud mental, sobre las formas y alternativas disponibles para cuidarla y para
promover conductas de pedido de ayuda en caso de necesitarla.

d) Que permitan el fortalecimiento de espacios institucionales de participacién de los miembros de
la comunidad escolar tales como; consejos escolares, los centros de padres, madres y apoderados y
centros de alumnos.

e) Que permitan fortalecer la creacion de espacios de participacion al interior de la sala de clases.

f) Permitan a los padres, madres y apoderados la sensibilizacidn respecto a las afecciones de salud
mental, sefiales de alerta y trabajo en habilidades parentales.

g) Cada curso contara con referentes adultos a los cuales el estudiante que se sienta afectado puede
solicitar ayuda los cuales son: profesor jefe, Coordinador de Convivencia Educativa, Técnico en
Enfermeria, Integrante del Equipo de Convivencia Escolar con quien sienta confianza, Técnico
diferencial cercano, Educadora Diferencial.

h) Es importante sefialar a toda la comunidad educativa que por solicitar ayuda no seran castigados,
tampoco serdn expuestos frente a otros, se resguardaran sus derechos y su privacidad en todo
momento.
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i) El Colegio Alerce generara espacios formativos y de conversacién durante el afio escolar donde se
abordaran de manera responsable tematicas tales como: emociones, frustracién, rechazo, ansiedad,
duelo, presidn social, uso de redes sociales, autoestima, resolucién de conflictos, manejo emocional.

37. MEDIDAS FORMATIVAS

EL Colegio Alerce dispondra una serie de medidas formativas y/o pedagdgicas disefiadas en conjunto
con Jefatura Técnica Pedagdgica, Inspectoria General, Coordinacién de Inclusion vy
Diversidad, Convivencia Educativa y Coordinacién en Desarrollo Social, Emocional y Familia las
cuales puedan abordar de forma preventiva las situaciones que podrian posteriormente, ameritar
una sancion. Cabe senalar que las medidas formativas implementadas por el establecimiento
promueven la igualdad y la no discriminacion.

Se considera una medida formativa como aquella que proporcione el Colegio Alerce al estudiante
involucrado en una situacién que afecte la Convivencia Educativa, con el propdsito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras que generen conflicto. Entre las medidas formativas el Colegio Alerce aplicara
las siguientes:

a) Propiciar la reflexion guiada por la educadora, docente o adulto/a responsable del
establecimiento con el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar.

b) Implementar estrategias para que nifios, nifias y adolescentes puedan reflexionar y comprender
el sentido de las normas y los acuerdos.

c) Promover la participacion de nifios, nifias y adolescentes en la definiciéon de las normas de
convivencia.

d) Relevar la importancia de aprender a resolver los conflictos a través del didlogo, como una forma
de abordar los desacuerdos y acordar soluciones.

e) Facilitar la realizacion de acciones concretas y oportunas para reparar el dafio ocasionado.

f) Conversacidn de caracter formativo entre el estudiante y el profesor jefe del establecimiento con
la adopcién de ciertos compromisos.
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g) Trabajo académico, entendido como tal, la realizacién de actividades que beneficien a la
comunidad educativa y al mismo tiempo permitan al estudiante reparar por las consecuencias de
su falta (por ejemplo, apoyar labores escolares en recreo, realizar textos reflexivos, ordenar libros
de biblioteca, arreglo de los paneles murales).

h) Servicio pedagdgico (como por ejemplo elaboracién de material didactico para estudiantes de
cursos menores; apoyar labores docentes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, realizacidn de charlas en materias determinadas a sus compafieros de curso.
etc.).

i) Servicio comunitario apoyando la limpieza de areas verdes con apoyo del Equipo de Convivencia
Educativa y el personal de aseo del Colegio Alerce.

j) Derivaciones Internas con profesionales de programa PIE, Equipo de Convivencia Escolar u otro
de ser necesario.

k) Aplicacidon de mediacién por parte de la Coordinadora del drea socioemocional y familia con los
estudiantes involucrados ante hechos que atenten la sana convivencia educativa.

[) Entrevistas con el estudiante agredido y/o con el estudiante agresor con el Rector del Colegio
Alerce, Inspector General, Coordinador de Convivencia Educativa, Jefe Técnico Pedagédgico o
Jefatura de curso.

m) entrevistas con el apoderado del estudiante agredido y del estudiante agresor como parte de los
procedimientos integrados en los protocolos del Colegio Alerce.

38. PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Son aquellas acciones de caracter obligatorio que se le imponen al
infractor del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, cuya finalidad es la correccidén, enmienda
y reparacion de su conducta.

Las medidas aqui descritas se acordardn previa aplicacién de los procedimientos sancionatorios
descritos en el presente Reglamento Interno, seglin corresponda.
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Constituirdn medidas disciplinarias, en orden de graduacion, las siguientes:
REGISTRO DE FALTA EN HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE

a) CARTA DE COMPROMISO: Consistirda en un acuerdo entre el estudiante infractor, el
apoderado titular y el establecimiento. Dejando constancia de manera escrita de los
acuerdos y compromisos a cumplir por parte del estudiante infractor.

b) CARTA DE AMONESTACION: Consistird en la Representaciéon al infractor y/o a sus
padres/apoderados de la inconveniencia de las conductas.

c) SUSPENSION: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a
estudiante por un periodo determinado, no superior a cinco dias habiles, sin perjuicio que
de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo.

d) PROHIBICION DE ASISTIR Y PARTICIPAR DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA Y/U OTRA
CEREMONIA DE RELEVANCIA EN EL ESTABLECIMIENTO, ASi COMO, LA PARTICIPACION DE
SALIDAS PEDAGOGICAS.

e) CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Acto preventivo a la cancelacién de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser
cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el afo
lectivo siguiente.

f) CANCELACION DE MATRICULA: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida.

g) EXPULSION: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de
la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de
la comunidad educativa.

38.1. MEDIDAS DE PROTECCION: Las medidas de proteccidén procederan cuando se requiere el
resguardo a personas afectadas especialmente en casos de violencia fisica o sexual. Entre las
medidas de proteccidn se encuentran:

e Suspension de hasta 15 dias habiles al agresor que realizo la agresion fisica y/o sexual a
un integrante de la comunidad educativa.

e Separacidn de los involucrados (en caso de ser compaiieros de curso).

e Supervisidn, apoyo y monitoreo del estado de animo del afectado por parte del Equipo de
Convivencia Educativa.
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38.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES: Son aquellas medidas orientadas al progreso de la situacion de
afeccidon o vulneracién, de ambito externo al establecimiento. Entre las medidas psicosociales
tienen relacién con el apoyo de redes externas y se encuentran las siguientes:

e Derivacion a OLN (oficina local de la nifiez).
e Derivacion a centros de Salud (CESFAM, Hospital)
e Vinculacion con redes externas (talleres, seguimiento de casos, entre otros.)

38.3. MEDIDAS REPARATORIAS: Son aquellas medidas orientadas a restaurar aquello que fue
danado, tanto a nivel de vinculo como de bien material. Entre las medidas reparatorias se
encuentran:

e Restitucion del bien material del afectado.

e Entregar disculpas de manera personal o por medio de una carta de parte del agresor al
afectado del hecho.

e Realizar una charla al curso de los riesgos de conductas violentas o inapropiadas por parte
del estudiante agresor.

38.4. MEDIDAS CAUTELARES O DE RESGUARDO:

Serdn aquellas medidas orientadas a la proteccion de un miembro de la comunidad educativa, en
un riesgo inminente de afeccidn o vulneracién. Entre las medidas cautelares o de resguardo se
encuentran:

e Suspension de clases por un periodo de 15 dias habiles para el estudiante agresor.

e De ser un conflicto entre estudiantes se apartara al estudiante agresor de toda actividad
escolar. El estudiante agresor sera derivado a otro espacio determinado por el
establecimiento para realizar sus actividades académicas.

e De ser el involucrado un profesional del establecimiento el no mantener contacto con el
involucrado y se aplicaran los procedimientos establecidos en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad del Colegio Alerce.
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38.5. MEDIDAS EXCEPCIONALES:

Las medidas excepcionales podran ser utilizadas en casos que un estudiante haya cometido una

falta grave y/o gravisima durante el afio escolar.

Reduccién de jornada por hechos que afecten la sana convivencia educativa de los
integrantes del establecimiento (reduccion que puede ser de manera semanal, mensual o
semestral con posibilidad de continuidad)

Asistir unicamente a rendir evaluaciones segtin el calendario entregado al apoderado
titular.

La aplicacién de la suspension como medida de resguardo y preventiva mientras dure la
investigacion segun el protocolo activado.

Restituir el mobiliario dafado por el estudiante, segun los plazos que indique el Colegio
Alerce.

No participar de actividades conmemorativas del Colegio tales como: Actos,
presentaciones, salidas pedagdgicas.

Si un estudiante de cuarto medio es sancionado con la falta gravisima, como medida
podria ser sancionado sin poder participar de la ceremonia de licenciatura.

38.6. CONDUCTAS ESPERADAS POR LOS ESTUDIANTES: Se espera que los estudiantes tengan una
conducta acorde a los valores proclamados en el Proyecto Educativo Institucional (perseverancia,

responsabilidad, compromiso, honestidad, optimismo, respeto) y a los sellos educativos (social,

factor protector inclusivo, desarrollo humano, preferencia técnico profesional). Dichas conductas

esperadas son las siguientes:

1.
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Asistencia y puntualidad: Llegar a tiempo a clases (al comienzo de la jornada y posterior a
los recreos). Ademas, de participar regularmente de las actividades.

Atencién y escucha activa: Demostrar respeto hacia todos los docentes, estudiantes,
asistentes de la educacion, docentes directivos y personal de aseo. Ademas de mantener la
concentracién durante la conversacion con la comunidad educativa.

Preparacidn y organizacién: Asistir con los materiales necesarios solicitados con antelacion
por los distintos docentes, cumplir con las tareas y trabajos asignados. Ademas, de organizar
el tiempo de estudio en el hogar.

Respeto y empatia: Evitar conductas disruptivas durante la jornada escolar, usar un
lenguaje adecuado durante la jornada escolar y resolver los conflictos mediante el didlogo.
Trabajo colaborativo: Fomentar el compafierismo y participar de forma constructiva en las
actividades grupales.
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38.7. Descripcion precisa de las conductas que constituiran faltas al Reglamento Interno de todo
miembro de la comunidad educativa:

FALTAS LEVES:

Se considera FALTA LEVE todo comportamiento que si bien, altera la buena convivencia en el
establecimiento, no causa dafio fisico ni psiquico a ningiin miembro de la Comunidad Educativa.

SERAN FALTAS LEVES:

N°1. Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar.

N°2. Incumplimiento con entrega de tareas, trabajos y/o materiales solicitados, por 32 vez.

N°3. Uso inadecuado y/o incompleto del uniforme del establecimiento. (uniforme formal, buzo), sin
justificacion personal o escrita del apoderado/o.

N°4. Conducta y comportamiento inadecuado en actos civicos, religiosos y otras actividades propias
del establecimiento, que se desarrollen dentro y fuera del colegio.

N°5. Faltar a clases, sin justificar la ausencia por parte del padre y/o apoderado.

N°6. No presentarse en actos realizados al interior del establecimiento educacional, desfiles y otros
en los cuales, haya comprometido su participacion.

N°7. Molestar a los compafieros.

N°8. Comer en la sala de clases o biblioteca

N°9. No realizar trabajo encomendado por el profesor

N°10. El deterioro no grave, causado intencionalmente o por negligencia, de las dependencias del
establecimiento, de su material, de los objetos y pertenencias.

N°11. Realizar tareas o deberes de subsectores distintos a la del periodo escolar correspondiente.
N°12. Permanecer en lugares no autorizados durante los recreos tales como: oficinas, saldn
multiuso, laboratorio de computacion, sala de clases, taller de electricidad, taller de musica.

N°13. Retraso reiterado injustificado en la entrega de trabajos.

N°14. Usar gorros o jockey durante la clase o actividades oficiales del establecimiento educacional.
N°15. No usar el uniforme escolar.

N°16. Presentarse al establecimiento en condiciones de aseo y presentacion personal deficientes.
N°17. Presentarse sin los materiales de trabajo.

N°18. No informar a su apoderada/o sobre resultados académicos y registros disciplinarios.

N°19. Tener una conducta inadecuada de irresponsabilidad durante el embarazo que ponga en
riesgo tanto la integridad de la futura madre y/o la de su hijo(a).

N°20. Mentir o engafiar a docentes, asistentes de la educacién personal directivo.

N°21. Dormirse en clases
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N°22. Tratdndose de las clases telematicas, constituira falta al presente reglamento; la no logear su
imagen con el nombre y primer apellido del alumno, el uso de apodos u otras denominaciones que
no sea la exigida por el Docente, el uso de un fono de pantalla inadecuado a las actividades
académicas y enviar mensajes, dibujos, imagenes, fotos a sus compaferos y rayar las pantallas. Solo
podran enviar mensajes al docente (preguntas, respuestas, dudas, etc.), cuando este lo permita.
N°23. Incumplimiento por primera vez de la ley 21.809

N°24. Impedir u obstaculizar la clase utilizando cualquier medio (ej: Conversar, hacer ruidos
molestos, no participar de la clase, interrumpir al profesor(a), pararse de su puesto sin autorizacion,
arrojar objetos, etc.).

N°25. Asistir al establecimiento con polerones con capucha, pasamontafias, cualquier otra prenda
y/o accesorio que no corresponda al uniforme del Colegio Alerce.

FALTAS GRAVES:

Configurard una falta grave al presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar las acciones
individuales o colectivas que atentan contra la integridad fisica o psiquica de otro miembro de la
comunidad educativa, y/o alteren la convivencia escolar o perturban el normal desarrollo de la
actividad escolar.

SERAN FALTAS GRAVES:

N°1. Abrazarse, besarse de manera indebida o realizar acciones que atenten contra la moral y
buenas costumbres en dependencias del establecimiento educacional y en actividades realizadas
fuera de él.

N°2. Todo acto que atente contra la infraestructura NO esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento educacional.

N°3. Mal utilizar el laboratorio de ciencias, no cuidando con los materiales y quimicos del lugar.
N°4. Subir a muros, techo, rejas u otro espacio que genere un inminente riesgo a su integridad.
N°5. Incorrecta utilizacion de alimentos entregados por JUNAEB tales como lanzar alimentos a otros
companieros o a las paredes, botar las bandejas de comida al mesdén o suelo

N°6. El ingreso del estudiante con personas ajenas al Colegio Alerce sin autorizacién expresa durante
la jornada de clases.

N°7. Acumulacién de 04 faltas leves.

N°8. Alterar el orden en las entradas, salidas y durante los cambios de clase.

N°9. Copiar durante la evaluacidn y los trabajos entre pares.

N°10. No reparar dafios causados al establecimiento educacional y/u otro miembro de la comunidad

educativa.
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N°11. Amenazar a otro miembro de la comunidad educativa con la realizacidon de alguna conducta
que afecte su integridad fisica o psiquica.

N°12. Sustraccion de documentos académicos; (pruebas, trabajos, oficios u otro elemento
fundamental para la gestidn escolar)

N°13. Abandono de la sala de clases, salida pedagdgica o cualquier actividad escolar durante el
horario lectivo, sin autorizacion.

N°14. Incentivar a un grupo de estudiantes a realizar abandono de dependencias del colegio y/o “a
tomarselo”.

N°15. Privar de libertad fisica a cualquier miembro de la comunidad educativa.

N°16. Presentar o plagiar trabajos de otro compafiero respecto del cual no ha participado.

N°17. Negarse a rendir, sin justificacion alguna, una evaluacion.

N°18. Maltratar fisica o sicoldgicamente a las estudiantes embarazadas o en ejercicio de maternidad
y/o paternidad

N°19. Adjudicarse derechos o de representacion no autorizados por la Direcciéon del
Establecimiento.

N°20. Negarse al cumplimiento de una medida formativa o disciplinaria.

N°21. Sustraer, intentar sustraer, acceder o intentar acceder de cualquier forma a instrumentos de
evaluacidn para anticipar las respuestas en beneficio propio o ajeno.

N°22. Negarse injustificadamente a participar en actividades solemnes, propias del Establecimiento
Educacional.

N°23. Dafar o destruir trabajos realizados por compafieros de curso o de otros estudiantes del
establecimiento.

N°24. Incumplimiento de la Ley 21.801 sobre la prohibicién del uso de dispositivos méviles al interior
del establecimiento por segunda vez.

N°25. Negarse a entregar el dispositivo movil si es sorprendido utilizando en el establecimiento.
N°26. Tratar con groserias a cualquier integrante de la comunidad educativa.

N°27. No acatar instrucciones dadas por parte de docentes, asistentes de la educacion, o cualquier
autoridad del establecimiento.

N°28. Utilizar al interior del establecimiento o en salidas pedagdgicas con polerones con capucha,
pasamontanfias, asi como cualquier otra prenda y/o accesorio que no corresponda al uniforme del
Colegio Alerce.

N°29. Atrasos inter hora durante la jornada escolar.
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FALTAS GRAVISIMAS:

Configurard una falta gravisima al presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, las
acciones individuales o colectivas, que atentan contra la integridad fisica o psiquica de otro miembro
de la comunidad educativa, y/o afectan gravemente la convivencia escolar.

SERAN FALTAS GRAVISIMAS:

N°1. Falsificar de firmas del apoderado, notas y/o asistencia escolar.

N°2. Abusar, hostigar, amenazar, amedrentar o acosar a otros estudiantes, dentro o fuera del
establecimiento.

N°3. Mal utilizar del laboratorio de computacidn, accediendo a sitios de pornografia, violencia,
instalando juegos, jugando y en general realizando cualquier actividad no académica.

N°4. Acoso escolar a otros estudiantes de la comunidad educativa.

N°5. Agredir y/o amenazar con elementos u objetos peligrosos a otro miembro de la comunidad
educativa. (elasticos, tijeras, corta carton, palos, Piedras, etc.).

N°6. Realizar cyberbullying o “funar” a otro miembro de la comunidad educativa, a través de redes
sociales.

N°7. Fugarse del establecimiento.

N°8. Suplantacidon en redes sociales y/o hackeo de sus redes sociales y/o cuentas de correo
electrénico de otro miembro de la comunidad educativa.

N°9. Acumulacién de 03 sanciones por la comisidn de faltas graves.

N°10. Hurto o robo de algun bien de cualquier miembro de la comunidad educativa.

N°11. Uso, porte, posesion y/o tenencia de armas y/o artefactos incendiarios

N°12. Consumir, portar o traficar drogas ilegales o medicamentos sicotrépicos, dentro del
establecimiento educacional.

N°13. Consumo o porte de cigarrillos, incluyendo los vaper al interior del establecimiento.

N°14. Toda conducta que cause dafio a la integridad fisica y siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones fisicas en presencia o ausencia de lesiones.

N°15. Toda conducta que cause dafio a la integridad fisica y siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones y/o conductas sexualizadas.

N°16. Portar y/o difundir material pornografico a otro miembro de la comunidad educativa.

N°17. El ingreso a las dependencias del establecimiento con halito alcohdlico o bajo los efectos de
sustancias ilicitas o psicotrdpicas no indicadas por un médico o facultativo de la salud.

N°18. Promover las agresiones fisicas de un miembro de la comunidad educativa de manera verbal
o empleando medio digitales.
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N°19. Adulterar, falsificar o destruir instrumentos dispuestos por las Autoridades Ministeriales
(Libro de Clase, Certificados y otros).

N°20. Todo acto que atente contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento educacional.

N°21. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacién econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacidn sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
N°22. Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnolégicos cualquier conducta de maltrato escolar.
Entre otras que se ajusten a la definicién de faltas gravisimas.

N°23. Inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento.

N°24.Toda otra conducta no descrita, que afecte gravemente la Convivencia escolar.

N°25. Facilitar a otro miembro de la comunidad educativa alguna sustancia sicotrdpica, cigarrillo,
vaper o droga para su consumo.

N°26. Dafiar alevosamente algln bien mueble de otro miembro de la comunidad educativa.

N°27. Mantener relaciones sexuales, al interior del establecimiento educacional o mantener
conductas refiidas con la moral y las buenas costumbres.

N°28. Reusarse a entregar un dispositivo movil si es sorprendido empleando al interior del
establecimiento.

N°29. Realizar rayados de amenaza de balaceras al interior del establecimiento. y/o publicar por
cualquier medio amenazas de balaceras a realizar en el establecimiento.

N°30. Realizar lanzallamas casero al interior del establecimiento generando dafio fisico y/o
psicoldgico a estudiantes del establecimiento o realizando dafios a la infraestructura del Colegio.
N°31. Crear cuentas en redes sociales (Instagram, Facebook, Telegram, entre otras).

N°32. Ser coémplice de cualquier acto que atente contra la integridad de un miembro de la
comunidad educativa.

N°33. No cumplir o respetar las medidas de seguridad estipuladas en los planes de emergencia del
colegio cuando corresponde su aplicacion.

N°34. El incumplimiento de una medida formativas, reparadora y/o sancién como cargo por una
falta grave o gravisima, dard paso a la aplicacién de una medida de caracter excepcional.

N°35. Utilizar inteligencia artificial para realizar videos y/o imagenes que denigren a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

N°36. Amenazar de muerte a cualquier integrante de la comunidad educativa utilizando cualquier
medio (fisico, digital, verbal, entre otros.)

N°37. Incumplimiento de la ley 21.809 por tercera o mas veces por parte del estudiante.

N°38. Realizar cualquier acto relacionado a rituales satanicos dentro del establecimiento.
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38.8. SOBRE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS A LA QUE SE EXPONE UN ESTUDIANTE SEGUN EL TIPO

DE FALTA:

FALTA LEVE:

. Amonestacidn verbal.

. Anotacion en la hoja de vida del estudiante.
o Citacion al apoderado titular y/o suplente.
FALTA GRAVE:

o Anotacién en la hoja de vida del estudiante.
. Citacion al apoderado titular y/o suplente.
. Suspension de 1 a 3 dias dependiendo las atenuantes o agravantes que presente el
estudiante.

. Condicionalidad del estudiante.

FALTA GRAVISIMA:
e Anotacién en la hoja de vida del estudiante.
e Suspensiéon de 3 a 5 dias del estudiante dependiendo las atenuantes o agravantes que
presente en su hoja de vida.
e Condicionalidad del estudiante.
e Cancelacién de la matricula del estudiante.
e Expulsion del estudiante del establecimiento.

38.9. CONDUCTAS QUE CONSTITUIRAN FALTAS DE TODO PADRE, MADRE Y/O APODERADO DEL
ESTABLECIMIENTO.

FALTAS LEVES:

N°1. Inasistencia al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de apoderados o
entrevistas personales con profesores o miembros del equipo directivo, en a lo menos dos
oportunidades.

FALTAS GRAVES:

N°1. No respetar, ni contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos, difamando al
establecimiento educacional y a cualquier otro miembro de la comunidad educativa, a través del
uso de medios tecnoldgicos.
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N°2. Impedir y/u obstaculizar la constitucidn y/o desempefio del Centro de Padres y/o apoderados.

N°3. Concertarse con otros apoderados para el no envio de los estudiantes al establecimiento, con
la finalidad de perjudicarlo.

N°4. No utilizar el conducto regular para solicitar informaciéon de su pupilo, realizar criticas y/u
observaciones o manifestar disconformidades en contra de algun docente.

N°5. No informar de alguna enfermedad de su pupilo o de alguna condicién que dificulte su
aprendizaje, interaccidn con sus pares o interfiera en una sana convivencia escolar en el
establecimiento.

FALTAS GRAVISIMAS:

N°1. No asistir al establecimiento educacional, en a lo menos 03 citaciones que se efectien, cuando
su asistencia sea requerida a propésito de la activacion de un protocolo de convivencia escolar y/o
un proceso sancionatorio.

N°2. Grabar y difundir conversaciones privadas y/o sostenidas a través de celular y/o correos
electrénicos sostenidas con el equipo directivo y/o sostenedor.

N°3. Efectuar una denuncia sobre el establecimiento, carente de fundamentos, ante la
Superintendencia de Educacién.

N°4. Maltratar verbalmente, denostar, injuriar o calumniar a un docente, miembro del equipo
directivo, o sostenedor del establecimiento educacional.

38.10. MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

a) AMONESTACION ESCRITA: Consistira en la Representacion al infractor de la inconveniencia de
las conductas para el establecimiento y la educacién de su pupilo.

b) CAMBIO DE APODERADO: Consistird en la pérdida de su calidad de apoderado por un tiempo
determinado, plazo en el que sus funciones seran ejecutadas por el otro padre y/o en subsidio de
este, por apoderado suplente designado al momento de matricular a su pupilo. En caso de no
haberlo designado, se le solicitara al apoderado principal, designe uno dentro en un periodo de 05
dias habiles. Transcurrido el plazo, sin haberlo designado, la informaciéon de su pupilo le serd
entregada via correo electrénico por Jefe Técnico. Esta sancidn, serd aplicable en cualquier época
del afio.
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c) PROHIBICION DE COMUNICARSE CON UN DETERMINADO FUNCIONARIO.
d) PROHIBICION DE INGRESAR AL ESTABLECIMIENTO POR UN PLAZO DETERMINADO.

e) PARA EL CASO QUE UNA DENUNCIA CAREZCA MANIFIESTAMENTE DE FUNDAMENTOS,
REALIZADA ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, DE PARTE DE UN APODERADO, SE
SOLICITARA AL DIRECTOR REGIONAL O AL SUPERINTENDENTE, SE LE IMPONGA AL DENUNCIANTE
UNA MULTA NO INFERIOR A 1 UTM Y NO SUPERIOR A 10 UTM, ATENDIDA LA GRAVEDAD DE LA
INFRACCION IMPUTADA.

38.11. Circunstancias atenuantes a la falta

e Declaracién voluntaria mediante la cual exista un reconocimiento de los hechos.

e Intencidon de reparar el dafio causado que sea acorde con la falta.

e Poseer un historial de conductas intachable.

e Presentar trastorno del espectro autista, o alguna condicién emocional que propicie la
desregulacion emocional o conductas disruptivas, condiciéon debidamente acreditada con
certificado médico correspondiente.

38.12. Circunstancias agravantes a la falta

e No reconocer los hechos cometidos pese a existir antecedentes que acreditan su
participacion.

e Mentir en la declaracidon de los hechos, dar respuestas evasivas o contradictorias al exponer
éstos.

e Presentar mala conducta o problemas disciplinarios reiteradamente.

38.13. Descripcidn de todas las etapas de los procedimientos a seguir en caso de incumplimientos
al Reglamento Interno:

ETAPA INDAGATORIA PREVIA PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Antes de dar inicio a un procedimiento destinado a la aplicacién de una medida disciplinaria, existira
una etapa indagatoria previa, a cargo del Coordinador de Convivencia Educativa, donde se recabard
la mayor cantidad de antecedentes fundados respecto a las faltas al Reglamento Interno, cometidas,
eventualmente, por algin miembro de la comunidad escolar, para lo cual dispondrd de un plazo
mdximo de 2 meses.

Todo proceso investigativo esta ajustado a los principios de imparcialidad, proporcionalidad,
confidencialidad y celeridad.
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Dentro de las diligencias indagatorias que se podran realizar se encuentran las siguientes:
Entrevistas a testigos, revision de cdmaras de seguridad, revisidn de audios y documentos de todo
tipo, revisidn de redes sociales, entre otras.

La fase indagatoria excluird la citacion y entrevista a los involucrados y sus padres, madres y/o
apoderados, quienes una vez iniciado el procedimiento tendran oportunidad de presentar
descargos y medios de prueba. De todo lo aqui realizado se dejara Constancia en actas.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:
1. RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO:
PRIMERA INSTANCIA: Jefatura de curso del estudiante infractor.
SEGUNDA INSTANCIA: Coordinador de Convivencia Educativa.

2. PROCEDIMIENTO: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de que
algin estudiante ha cometido alguna falta leve al Reglamento Interno del Establecimiento
Educacional, deberd comunicarlo de manera inmediata, al profesor jefe del alumno infractor.

3. La Jefatura de Curso, si lo estimard necesario, resolvera con el mérito de los antecedentes, en un
procedimiento breve y sumario, para lo cual deberd citar al padre, madre y/o apoderado del
estudiante infractor, via correo electrénico, a una entrevista a realizarse dentro de los 5 dias habiles
siguientes. En toda la entrevista el profesor jefe instara por resolver el asunto en base a un acuerdo.

4. En dicha entrevista, la Jefatura de curso comunicara los hechos que configuran la falta, los padres
y/o apoderado formularan sus descargos y en conjunto con el docente se acordara la aplicaciéon de
la medida formativa respectiva.

5. En caso de no establecerse la medida en base a un acuerdo, el profesor jefe sugerira la aplicacion
de alguna, explicdndole a los padres que disponen de 1 dia para solicitar la reconsideraciéon de la
misma, quienes deberan solicitarlo por escrito al Coordinador de Convivencia Escolar, a través del
envio de un correo electrénico, quien dispondra de 1 dia habil desde la presentacién de la solicitud
de los padres y/o apoderados para resolverlo definitivamente.
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

1. RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO:
PRIMERA INSTANCIA: Inspector General
SEGUNDA INSTANCIA: Rector del Colegio Alerce.

2. PROCEDIMIENTO: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de que
algun estudiante ha cometido alguna falta grave o gravisima al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, debera comunicarlo de manera inmediata, al Coordinador de Convivencia Escolar de la
manera mas expedita posible.

ETAPA N°1: NOTIFICACION DE LA FALTA

El Inspector General, previo analisis de los antecedentes notificara al infractor, de manera personal
y si fuese menor de edad a su padre, madre y/o apoderado de: a) Los hechos que constituyen la
falta. b) La falta por la que se pretende sancionar. c) La eventual sancién con la que pudiese ser
sancionado. Para lo anterior se citara a los involucrados para que asistan a una entrevista con el
Coordinador de Convivencia Educativa dentro de los 5 dias habiles siguientes a la ocurrencia de la
falta. La notificacién es un acto de informacién, por lo que si el apoderado no firma se debe
consignar dicha circunstancia. En caso de no concurrir los involucrados a entrevista citada, se
enviard dicha notificacion via correo electrénico.

ETAPA N°2: DESCARGOS:

Una vez notificados los involucrados de la falta que se les imputa, estos dispondran de 2 dias habiles
contados desde la notificacion para formular sus descargos y presentar medios de prueba, por
escrito, via correo electrdnico con la finalidad de desvirtuar o reconocer los hechos por los que se
le acusa.

ETAPA N°3. PRIMERA RESOLUCION:

Una vez evacuados los descargos o transcurrido el plazo para aquello, el Inspector General,
procederd dentro de 03 dias habiles siguientes, a resolver de manera fundada la sancién que se
aplicara, atendida la naturaleza de la falta cometida. En dicha resolucién deberdn indicarse los
plazos y etapas que siguen y se notificara a través de correo electrdnico.
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ETAPA N°4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION:

Una vez notificados los involucrados de la primera resolucidn dispondran de 02 dias habiles
contados desde la notificacién para solicitar la reconsideracion de la falta. Dicha solicitud debera
realizarse, por escrito y enviarse via correo electrénico dirigido al Rector del Colegio Alerce, con la
finalidad de que sea él quien revise la medida adoptada por el Inspector General.

ETAPA N°5. RESOLUCION DEFINITIVA:

Una vez enviada la solicitud de reconsideracion o transcurrido el plazo para aquello, el Rector del
Establecimiento, procedera dentro de las 24 horas habiles siguientes, a resolver de manera fundada
si mantiene o modifica la medida aplicada de manera definitiva, atendida la naturaleza de la falta
cometida. En dicha resolucién debera indicarse que no existe otra instancia ni recursos que permitan
la revisidn del asunto. Esta resolucién se notificara a través de correo electrdnico y al dia siguiente
habil se hara efectiva la aplicacién de la sancién.

OBSERVACION: En cualquier etapa del procedimiento en caso de existir un acuerdo entre el
establecimiento educacional y los involucrados en cuanto a la falta aplicada y la eventual sancién a
aplicar, se pondra término a la tramitacién del procedimiento, dicho acuerdo deberd quedar
consignado en un acta y entregada una copia a todos los involucrados.

38.14. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ESPECIAL EN CASOS DE EXPULSION O CANCELACION DE
MATRICULA. (DFL 2 de 1998 y Ley Aula Segura 21.128)

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO:

e PRIMERA INSTANCIA : Rector del Colegio Alerce.
e SEGUNDA INSTANCIA: Rector del Colegio Alerce con consulta obligatoria al Consejo de
Profesores.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el director del
establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en
el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberdn ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés
superior del nino o pupilo.
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No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, de conformidad al Parrafo 32 del Titulo | del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del
Misterio de Educacién. En ese caso se procedera con arreglo a los pdrrafos siguientes.

PROCEDIMIENTO:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de que algin estudiante ha
cometido alguna falta grave o gravisima al Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, o
de algin acto que afecte gravemente la Convivencia Escolar, deberd comunicarlo de manera
inmediata, al Inspector General de la manera mas expedita posible. Sera el Inspector General, quien
con el mérito de los antecedentes y concurriendo las causales que dan lugar a la misma, remitira los
antecedentes al Rector del Establecimiento, a fin de que sea este ultimo quien dé inicio al
procedimiento.

ETAPA N°1: NOTIFICACION DE LA FALTA

El Rector del Colegio Alerce, previo analisis de los antecedentes notificara por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda:

a) Los hechos que constituyen la falta.

b) La falta por la que se pretende sancionar.

c) La eventual sancién con la que pudiese ser sancionado
d) Los pasos a seguir en el procedimiento sancionatorio.

Para lo anterior se citard a los involucrados para que asistan a una entrevista con el Inspector
General y el Coordinador de Convivencia Educativa dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
ocurrencia de la falta. La notificacidn es un acto de informacién, por lo que si el apoderado no firma
se debe consignar dicha circunstancia. En caso de no concurrir los involucrados a la entrevista citada,
se enviard dicha notificacidon por correo electrénico, siempre y cuando lo hubiesen registrado al
momento de matricular al estudiante. Si concurren sélo la madre, padre y/o apoderado, el
estudiante se entenderd notificado por interpdsita persona.
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Una vez notificado del inicio del procedimiento sancionatorio especial, se podrda SUSPENDER al
estudiante, COMO MEDIDA CAUTELAR, Y MIENTRAS DURE EL PROCEDIMIENTO. Para lo anterior, la
resolucidn que la ordena se notificard, junto a sus fundamentos, inmediatamente a continuacién y
en la misma forma que la notificacién del inicio del proceso sancionatorio.

ETAPA N°2: DESCARGOS.

Una vez notificados los involucrados de la falta que se les imputa, estos dispondran de 05 dias
habiles contados desde la notificacidon para formular sus descargos y presentar medios de prueba,
por escrito o via correo electrénico dirigido al director, con la finalidad de desvirtuar o reconocer los
hechos por los que se le acusa.

ETAPA N°3. PRIMERA RESOLUCION:

Una vez evacuados los descargos o transcurrido el plazo para aquello, el director del Establecimiento
Educacional, procederd dentro de 03 dias habiles siguientes, a resolver de manera fundada la
sancion que se aplicard, atendida la naturaleza de la falta cometida.

En dicha resolucion deberan indicarse los plazos y etapas que siguen. Dicha resolucidn se notificara
por escrito, a través del envid de una carta certificada enviada al padre, madre y/o apoderado, y al
estudiante.

ETAPA N°4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION:

Una vez notificados los involucrados de la primera resolucion dispondran de un plazo, por regla
general de 15 dias habiles contados desde la notificacidn para solicitar la reconsideracién de la falta.
Dicho plazo se reducird a 5 dias habiles, si se hubiese decretado la medida cautelar de Suspension
del estudiante.

Dicha solicitud debera realizarse, por escrito y enviarse via correo electrénico al Rector del colegio
Alerce, con la finalidad de que sea él quien revise la medida adoptada previa consulta al Consejo de
Profesores, quienes deberdn pronunciarse por escrito a la brevedad posible. Su opinién que sera
consultiva. La interposicién de la referida reconsideracién ampliarad el plazo de suspensién del
alumno hasta culminar la tramitacién del procedimiento.
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ETAPA N°5. RESOLUCION DEFINITIVA:

Una vez enviada la solicitud de reconsideracion o transcurrido el plazo para aquello, el Rector del
Establecimiento, procederd dentro de los 5 dias habiles siguientes a resolver de manera fundada si
mantiene o modifica la medida aplicada de manera definitiva, atendida la naturaleza de la falta
cometida. En dicha resolucién debera indicarse que no existe otra instancia ni recursos que permitan
la revisidn del asunto.

Dicha resolucién se notificara a través de carta certificada dirigida al estudiante y a su padre, madre
y/o apoderado. Al dia siguiente habil de notificada legalmente, se hara efectiva la aplicacién de la
sancion.

ETAPA N°6. ENVIO DE ANTECEDENTES A SUPEREDUC.

El Rector, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacidon de matricula, debera
informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn, dentro
del plazo decinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los pdarrafos anteriores.

39. RECONOCIMIENTOS
39.1. Reconocimiento Mediante Anotaciones Positivas:

Se consideran observaciones o anotaciones positivas aquellas acciones que en forma permanente
realizan los estudiantes y que involucran una virtud tales como:

e Respeto hacia docentes, compafieros y/o apoderados o cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

e Colaboracién con sus pares, docentes y/o autoridades del establecimiento.

e Buena disposicion para la realizacion de campafias solidarias.

e Cumplir responsablemente su labor de directiva (cursos o Centro de Alumnos)

e Participar activamente en actos de caracter Civico.

e Representar constantemente al establecimiento en actividades deportivas, tecnolégicas u
otras.

e Colaborar en el aseo de su sala de clases.

e Cumplir con labores escolares asignadas tales como tareas, trabajos, disertaciones entre
otras.

e Mantener una adecuada e impecable presentacién Personal.
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e Demostrar puntualidad tanto al ingreso de la Jornada escolar y como en las diversas
asignaturas existentes.

e Manifestar siempre una actitud de cortesia, cordialidad y respeto.

e Ser ordenado con sus cuadernos y Utiles escolares.

e Manifestar acciones de honradez frente a sus pares y superiores.

e Lasconductas destacadas se anotaran Explicitamente en LA HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE.

39.2. Reconocimiento Social:

Dicho reconocimiento serd otorgado a todo alumno o alumna que sobresalga en sus aspectos
positivos. Seran algunas formas de reconocimiento social:

e El uso del Diario Mural en el cual, los docentes podran destacar al alumno o alumna que
sobresalga o se destaque en sus aspectos positivos colocando el nombre de éste de manera
mensual o trimestral.

e Efectuar reconocimientos publicos en actos formales previamente programados en el
cronograma anual.

e Efectuar reconocimientos publicos en diversas publicaciones del establecimiento.

39.3. Estimulos:

Se otorgardn a todos aquellos alumnos o alumnas que mantengan una destacada participacién tanto
en su formacidon académica como aquellos que mantengan una sana convivencia permanente con
sus pares.

e Se entregaran estimulos a aquellos alumnos y alumnas del ciclo de Educacién Media que
destaquen por su rendimiento académico y desarrollo personal en “El dia de la Ensefianza
Técnico Profesional”.

e Se entregaran estimulos y/o premios al mejor alumno de la promocion.

e Se entregaran estimulos al o los mejores compafieros de cada curso.

e Se entregaran estimulos al o los alumnos mas representativos de cada Especialidad.

e Se hard entrega de un Diploma de Honor a los alumnos o alumnas que destaquen en:
Ciencias, Ecologia, Tecnologia, Cultura, Deporte, Recreacién, Desarrollo Personal y
Solidaridad Social.

e Se hard entrega de un Diploma de Honor al curso que se destaque por el trabajo de valor
cada mes, en la Jefatura de curso.

e Seincluirdn en un Cuadro de Honor a los cursos con mayor asistencia mensual.
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40. REGULACIONES SOBRE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE
40.1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Nombre: Aprendiendo con Seguridad

Localizacion: Dependencias del Colegio Alerce Concepcién.

Responsable: Claudio Schiirch Pereira.

Ejecutor: Comité de seguridad Escolar en conjunto con el Comité paritario
Beneficiarios: Toda la comunidad educativa del Colegio Alerce Concepcién.
Cobertura: Toda la comunidad del Colegio Alerce Concepcion.

Periodo de ejecucién: De marzo a diciembre del 2026

FUNDAMENTACION

Nuestro pais a lo largo de su historia ha sufrido constantes desastres los cuales pueden
desencadenar dafios y pérdidas humanas. Organizaciones internacionales como CEPAL, 2014 define
a los desastres y su consecuencia:

“Los desastres son consecuencia de fenémenos naturales desencadenantes de procesos
que provocan daios fisicos y pérdidas de vidas humanas y de capital, al tiempo que alteran
la vida de comunidades y personas”.

Dichos desastres producen que las vias de evacuacidon queden inutilizadas o que se encuentren
elementos que obstaculizan quedando personas atrapadas en diversas dependencias del
establecimiento. Por otra parte, se ha evidenciado que en el ultimo periodo han ocurrido diversos
accidentes en estudiantes como en trabajadores del establecimiento. Entre los accidentes que
pueden ocurrir en el establecimiento encontramos los accidentes labores. La ley N° 16.744 establece
lo siguiente en relacién con los accidentes laborales:

“Un accidente del trabajo es toda lesion que sufra un trabajador a causa o con ocasion del
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Mientras que un accidente de trayecto
es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitacion y el lugar de
trabajo”.

De igual forma pudiese ocurrir que algun integrante de la comunidad educativa pueda sufrir alguna
enfermedad, entendida como una alteraciéon leve o grave del funcionamiento normal de un
organismo o de alguna de sus partes debida a una causa interna o externa. La ACHS define una
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enfermedad laboral como una enfermedad causada de manera directa por el ejercicio de la
profesidn o trabajo que realiza una persona, y que produce incapacidad o muerte. La comunidad
del Colegio Alerce debe estar consciente al abordan la problematica de la evacuacidn, prevencién
de los accidentes y enfermedades a estudiantes, apoderados y trabajadores del Colegio Alerce.

El presente plan de emergencia del Colegio esta orientado a desarrollar en nuestros alumnos y
funcionarios, habitos de seguridad, autocuidado y fomentar una actitud preventiva lo que conlleva
a la creaciéon de una cultura preventiva. Esto se ve reflejado en el proyecto educativo institucional,
el cual promueve entre otros objetivos el “autocuidado” frente a riesgos y el “cuidado del medio
ambiente”, promoviendo la sensibilizacién y la toma de conciencia con actitudes y acciones tales
como la preocupacion, el respeto y el cuidado del entorno.

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio Alerce permitird proteger la vida e integridad fisica
de todos los integrantes de la comunidad educativa del establecimiento, asi como también, la
seguridad de quienes visiten sus dependencias, ante eventuales situaciones de emergencia tales
como: sismos, incendios, contaminacion téxica, emergencia sanitaria, explosiones, atentado, fuga
de gas, inundacidn y cualquier situacién que implique riesgo o peligro para cualquiera de ellos. Se
requerira, para dichos fines, estar informado, organizado y capacitado para prevenir riesgos de
accidentes que pudiesen afectar a nuestros alumnos, profesores, Asistentes de la Educacién y
padres apoderados.

DESCRIPCION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar es el conjunto de normas y procedimientos generales que
basados en un analisis de riesgos y la utilizacion de metodologias preventivas y de reaccidn ante una
emergencia la cual permite prevenir y proteger de manera oportuna y adecuada frente a posibles
situaciones de emergencia. El presente plan de acciones y responsabilidades presenta los
procedimientos que van a orientar y educar a los miembros de la comunidad escolar, en el aprender
a convivir solidaria y responsablemente, cuidando su seguridad personal y el de toda la comunidad
escolar, con capacidades de enfrentar y fortalecer su accionar frente a desastres naturales y
antrépicos (ocasionado por el ser humano).

A partir de la formulacidon de los objetivos especificos se disefiaron diversas actividades que tributan
en el logro del objetivo general. Para el primer objetivo especifico el cual corresponde a Crear
habitos de conducta, seguridad y autocontrol en los nifos, nifias y adolescentes mediante el
desarrollo de un Plan de Seguridad Escolar de Evacuacion y emergencia se planificaron 4 actividades
siendo la primer reuniones de coordinacién del comité de seguridad escolar las cuales se realizaran
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la dltima semana de cada mes. La segunda actividad corresponde a promoviendo acciones seguras
la cual corresponde a encuentros para el trabajo de capacitacidon a los estudiantes en el espacio de
jefatura de curso, en las cuales se brinden practicas y procedimientos seguros. La tercera actividad
consiste en planificar y ejecutar capacitaciones a trabajadores del Colegio Alerce en uso de
implementos de seguridad tales como extintores, redes humedas, Desfibrilador, acciones y
condiciones inseguras, ubicacion de implementos de seguridad, salidas de emergencia, sefalética.
Y la cuarta actividad corresponde a Mejorando la seguridad escolar, actividad que consiste en
monitorear la ejecucién de las medidas de seguridad durante toda la jornada de clase.

Para el segundo objetivo especifico el cual es Establecer un procedimiento normalizado de
evacuacién para toda la comunidad se planificaron 4 actividades siendo la primera de ellas
reuniones de coordinacién con equipo de Convivencia escolar, las cuales tienen por finalidad
analizar y/o reflexionar sobre la ejecucidn del ejercicio de evacuacidn, desde las distintas areas de
trabajo, promover mejoras. La segunda actividad corresponde a “Pesquisando riegos en la
infraestructura” la cual consiste en inspeccionar en determinados momentos del afio posibles
riesgos en conjunto con el comité paritario. La tercera actividad es “Preparandonos para la
emergencia” la cual consiste en la ejecucién de simulacros de emergencias focalizados por cursos y
generales. La cuarta actividad corresponde a la Promocidn del autocuidado. Actividad que consiste
en socializar los protocolos sanitarios con la comunidad escolar por estamentos.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico el cual corresponde a Evaluar el cumplimiento y
la ejecucién de las actividades planteadas en el plan integral de seguridad escolar (PISE) se disefiaron
3 actividades siendo la primera la Adecuacidn del Plan PISE al contexto actual, actividad que consiste
en instancias de Instancia para analizar procedimientos y acciones contenidas en el protocolo. La
segunda actividad corresponde a disefiar instrumentos para evaluar el Plan PISE y la tercera
actividad corresponde a jornada de andlisis de la evaluacidn del PISE la cual es una instancia para el
analisis y reflexién del impacto provocado por las actividades en la comunidad escolar.

Objetivo General:

Promover una cultura de autocuidado y seguridad en toda la comunidad del Colegio Alerce
Concepcidn, teniendo por sustento la responsabilidad colectiva y el uso adecuado de los espacios
educativos, ante situaciones de emergencia por medio de diversas acciones a realizar durante el

2026.
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Objetivos Especificos:

1. Crear habitos de conducta, seguridad y autocontrol en los nifos, nifias y adolescentes
mediante el desarrollo de un “Plan de Seguridad Escolar” de Evacuacién y Emergencia.
Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para toda la comunidad.

Evaluar el cumplimiento y la ejecucién de las actividades planteadas en el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE)

DESCRIPCION ESTRUTURAL GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO ANTE UNA SITUACION DE

EMERGENCIA.
Descripcién e El| Establecimiento estd formado por dos edificios de
Estructural dos pisos y cuatro edificacionesde un piso.

e |a Estructura principal es de madera con marcos de
madera.

e E| edificio de Administracién posee construccion
externa es de concreto armado y tabiqueria 2° piso de
madera.

e Sus ventanas cuentan con marcos de madera vy fierro
hacia el exterior. (tabiques 1° piso de madera)

e Su techado es de Zinc cubierto con pintura
anticorrosiva.

e Cuenta con hall de ingreso con puerta de aluminio que
se abre hacia el exterior.

e Sus escaleras y pasillos cuentan con las medidas
establecidas.

e (Cuenta con estacionamiento para tres vehiculos
destinados al uso del personal directivo del
establecimiento.

Posee un tablero eléctrico general en el edificio de ingreso

ubicado en postes de empalme y de distribucion con

proteccion diferencial, ubicados al ingreso de secretaria y
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comienzo del pasillo de las salas de clases(Se dispone para cada

edificacién de untablero general y otro de distribucién)

El establecimiento se emplaza en calle Temistocles
Rojas N° 497, Pedro del Rio Zafiartu, Concepcion.

Dependencias del
Establecimiento:
a) Edificio del
primer
piso

Porteria.

Recepcion —Atencion de Apoderados.
Hall de Ingreso.

Sala de Clases 1° Basico.

Sala de Profesores.

Oficina Evaluador - Psicopedagogo
Oficina Rectoria- Direccion.
Oficina Jefe Técnico.

Oficina Secretaria.

Comedor.

Bodega de materiales.

Oficina Coordinadora PIE.

Dependencias del
Establecimiento:

b) Edificio
ingreso
principal
(2° piso)

Salas de reuniones.

Dependencias del
Establecimiento:
c) Edificio
una planta

8 salas de clases de 49 metros cuadrados, una
destinada a los cursos (2°,3°,4°,7°,8°,1°,2°, 3° y
4°)

1 sala Taller de Electricidad

2 bafios Ensefianza Media

1 sala Paiol de herramientas

Dependencias del
Establecimiento:

2 Salas de clases en 1° piso (5° y 6° Basico)
2 Salas en 2° piso destinadas a Laboratorio de

d) Edificio de Computacién y ProyectoPIE.
2 pisos e 1 oficina de atencién PIE
e 2 comedores de docentes
e 1 bafo de auxiliares
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Otros

1 casa portero de 45 metros cuadrados

1 casa de laboratorio de biologia

1 salon de Actos de (11 metros x 22metros)
1 comedor alumnas y alumnos

1 sala de Mdsica

Distribucion  de
estudiantes,
horarios y
destinacién en
caso de accidentes

183 alumnos y alumnas de Ensefianza Basicay 181
alumnos y alumnas de Ensefianza Media.

Horario Ensefianza Basica 08:30 a 16:00 horas.
Horario Ensefianza Media 08:00 a 16.15 horas.
Hospital Clinico Regional de Concepcidn.

Matricula total

365 alumnos

Total, de
trabajadores y
lugar de
destinacion en

caso de accidentes

59 trabajadores.
Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS)

Sistema contra
combate de
incendios

El establecimiento cuenta con sistema de alarma de
incendio.

El establecimiento cuenta con Red Himedainstalada
en el primer nivel de los edificios de Ensefianza Basica
y Media, instaladas y sefializadas con su respectivo
gabinete cuyodiametro de salida de agua es de 1
pulgada por seccion.

El establecimiento cuenta con 2 Estanque de
almacenamiento de agua.

El establecimiento cuenta con 17 extintoresportatiles
de polvo quimico seco para ser usados por cualquier
miembro de la comunidad educativa en: Pasillos,
Gimnasio,Sala de Profesores, Oficinas y Talleres, estos
son recargados anualmente (agosto de cada afio)

El establecimiento posee Vias de evacuacion
sefializadas en las paredes.

El establecimiento cuenta con puntos dereunidn en
Zona de Seguridad.

El establecimiento ha determinado como
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“Zona de Seguridad” el Patio Techado del establecimiento
ubicado al lado de los bafios de Ensefianza Bdasica y Patio
Principal.
e El establecimiento posee un tablero eléctrico general
y tableros de distribucidon en: bodegas, hall acceso,
pasillos, Talleres, Patio Cubierto, Laboratorio
Computacion.
e El establecimiento cuenta con iluminacion de
emergencia.
e E| establecimiento posee almacenamiento de GAS en
el exterior (2 estanques de 1000 Lats.)
e El establecimiento no posee sistema centralizado ni de
ventilacién ni de calefaccion.
e El establecimiento utiliza como medio de
comunicacion ante emergencias los siguientes:

e Teléfonos Fijos y celulares

e Citofonos Anexos en Oficinas

e Sistema Interno de Radio

(intercomunicadores)

EQUIPO DE SEGURIDAD ESCOLAR

Para llevar a cabo los objetivos y estrategias dispuestas para alcanzar una buena convivencia
escolar, y en concordancia con los indicadores de desarrollo personal y social (ambiente de respeto,
seguro, y organizado), el establecimiento educacional cuenta con un equipo de trabajo que lidera
esta dimension.

El equipo de Seguridad Escolar se encuentra compuesto por las siguientes personas:

1 Victor Cardenas Merino Rector Colegio Alerce

2 Alfredo Rojas Inspector General

3 Charles A. Salazar Encargado de formacidn en convivencia

4 Alfredo Solar Portero

5 Marcelo Bécar Coordinador de Convivencia Educativa

6 Claudio Schiirch Inspector en seguridad escolar/ Encargado

del PISE
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7 Luis Lozano Inspector
Miguel Monsalve TENS

CLASIFICACION DE EMERGENCIAS

Pre - Emergencia:Emergencia menor que puede ser controlado demanera rdpida y sencilla.
Emergencia: Es todasituacion derivada de unhecho o suceso extraordinario que sucede
de manera repentina einesperada pudiendo causargraves dafios tantopersonal como materiales.
Las emergencias se clasifican en dos tipos:

a) Emergencia Parcial: Emergencia que para ser controlada requiere la activaciéon de todos
los equipos y medios existentes en el Colegio Alerce. No obstante, puede afectar sélo a un
sector sin alcanzar sectores colindantes ni a terceras personas por lo que hace posible una
evacuacion parcial (sélo del sector afectado)

b) Emergencia Total: Precisa la actuacién de todos los equipos y medios de proteccion
existentes en el establecimiento y apoyo de instituciones externas compromete una
evacuacion general del establecimiento.

TIPOS DE EMERGENCIA

A continuacion, se describen las principales emergencias que pudiesen ocurrir en el
establecimiento. Para lo cual se han actualizado los protocolos de accién frente a cada situacidn.
Cada protocolo se encuentra en el apartado de anexos.

) Incendios: Ocurrencia de fuego no controlada que puede abrazar algo no destinado a
quemarse, puede causar dafios materiales, pero también personales pues la sola
exposicion al humo podria provocar la muerte por intoxicacion ademds de
guemaduras graves. Para ello se activara el protocolo de incendios internos o externos
del Colegio Alerce.

) Sismo o terremoto: Movimiento Vibratorio originado al interior de la tierra que se
propaga por esta en todas las direcciones en forma de ondas. Dependiendo la magnitud
del sismo se activard el procedimiento Frente a sismos, seguidamente del
procedimiento Francisca Cooper y de ser necesario el Procedimiento de evacuacion
externo del Colegio Alerce.
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Inundaciones: Ocupaciéon de agua en zonas que generalmente se encuentran libres de
ella causadas por diversas razones tales como: desbordamiento de rios, subidas de
mareas, avalanchas causadas por tsunamis etc. De ocurrir la situacién dependiendo la
magnitud del suceso se aplicara el simulacro Francisca Cooper o el protocolo de
evacuacioén externa del Colegio Alerce.

Atentados: Por regla general es la accién que genera agresién en la integridad fisica
de personas, cosas y/o animales. De ocurrir dicha situacidn se aplicara el protocolo
frente a aviso de bombas o atentados.

Fuga de gas: Fuga causada accidentalmente que interrumpe actividades normales o
cotidianas del establecimiento y que puede causar riesgo a la integridad fisica de las
personas.

Balaceras: Toda accion de disparar repentinamente con arma de fuego c otra algo o
alguien. De ocurrir dicha situacién se aplicard el protocolo frente a balaceras.
Accidente personal: Cualquier suceso causado por una accién violenta yrepentina
ocasionado por un agente externo de manera involuntaria y que da lugar a una lesién
fisica.

Accidente laboral: Toda lesion sufrida por un trabajador del establecimiento por causa
0 con ocasién de su trabajo y que le causeincapacidad total o parcial incluso hasta
la muerte.
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Objetivo especifico 1: Crear habitos de conducta, seguridad y autocontrol en los niiios, niiias y adolescentes mediante el desarrollo de un “Plan de Seguridad Escolar” de Evacuacion y Emergencia.

Metas o resultado del
objetivo especifico 1

Nombre de las actividades

Indicadores para cada actividad

Medios de verificacion para cada actividad

Implementar el Plan de
Seguridad Escolar de
Evacuacion y
Emergencia del Colegio
Alerce.

1. Reuniones de
coordinacién (formaciény

funcionamiento del
“comité de seguridad
escolar”).

2. “Promoviendo las

acciones seguras”.

3. Capacitaciéon en uso de
implementos de
seguridad.

4. Mejorando la seguridad
escolar.

5. Taller de seguridad vial

1. Cantidad de realizadas

durante el afio.

reuniones

2. Cantidad de acciones realizadas en
consejos de curso.

3. Cantidad de
ejecutadas durante el afio.

4. Porcentaje de accidentes en recreos y

capacitaciones

en clases de Educacién Fisica.
5. Cantidad de que
participan del taller de convivencia

estudiantes

vial

Actas de reuniones.

Libro de clases / Libro digital
Informes de accidentes escolares.
Fotografias.

vk wN e

Protocolos de evacuacién de emergencia.

Recursos materiales: Computador, Data, Acta de acuerdos, impresora, resma de hojas, tinta.

Recursos Humanos: Coordinador de convivencia escolar, Docente Asesor, Asistente Social, Profesores jefes, Gestores de Convivencia

Recursos Financieros: Contempla como gasto el pago de horas SEP al Encargado del PISE

Evaluacién actividad 1

Procedimiento y/o evaluacidn: Acta de reunion.
Periodo: Finalizando cada reunidn de coordinacién.

Responsable de la evaluacién: Coordinador de convivencia escolar, Profesor asesor.

Evaluacidn actividad 2

Procedimiento y/o evaluaciéon: Encuesta de satisfaccion

Periodo: Semestral

Responsable de la evaluacion:

Coordinador de convivencia escolar, Profesor asesor

Evaluacién actividad 3

Procedimiento y/o evaluacion:

Periodo: Semestral

Responsable de la evaluacién:

Acta de reuniones / Encuesta de satisfaccion

Coordinador de convivencia escolar, Profesor asesor, Profesor de Educacion Fisica, Comité paritario.
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Evaluacion actividad 4

Procedimiento y/o evaluacién: Informe de accidentes

Periodo: Durante la jornada escolar.

Responsable de la evaluacién: Coordinador de convivencia escolar, Profesor asesor, Profesor de Educacidn Fisica, presidente del comité paritario.

Evaluacién actividad 5

Procedimiento y/o evaluacién: Informe de la actividad
Periodo: Jornada (Charla)

Responsable de la evaluacidon: Inspector General
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Objetivo especifico 2: Establecer un procedimiento normalizado de evacuacidn para toda la comunidad.

Metas o resultado del objetivo | Nombre de las actividades Indicadores para cada actividad Medios de verificacion para cada actividad
especifico 2
Concientizar al 100% del | 1. Reuniones de coordinacién con 1. Cantidad de reuniones realizadas durante el afio. 1. Actade reuniones.
alumnado y docentes en el uso equipo de Convivencia escolar. 2. Cantidad de inspecciones de espacios del 2. Informes de inspecciones.
de los procedimientos de | 2. “Pesquisando riegos en |la establecimiento. 3. Acta dereuniones
evacuacion para toda la infraestructura”. 3. Cantidad de reuniones de sociabilizacién de protocolos 4. Fotografias
comunidad. 3.  “Preparandonos para la de evacuacién y simulacros. 5. Encuesta de satisfaccion.
emergencia”. 4. Cantidad de talleres de autocuidado realizados durante
4.  Promocién del autocuidado. el afio.

Recursos materiales: Computador, acta de reuniones.
Recursos Humanos: Coordinador de convivencia escolar, Profesor asesor, Asistente social, Gestores de convivencia, Directivos.
Recursos Financieros: Las actividades contempla recursos financieros de materiales los cuales aparecen en la glosa de la actividad 3.

Evaluacién actividad 1

Procedimiento y/o evaluacién: Lista de chequeo
Periodo: mensual

Responsable de la evaluacién: Docente asesor.

Evaluacién actividad 2

Procedimiento y/o evaluacion: informe ejecutivo

Periodo: Finalizada la inspeccion.

Responsable de la evaluacién: Encargado de convivencia escolar

Evaluacién actividad 3

Procedimiento y/o evaluacién: Libro de Crdnicas, acta de reuniones e informe de simulacros

Periodo: Mensual

Responsable de la evaluaciéon: Encargado de convivencia escolar.

La actividad 3 relacionada a la aplicacion de simulacros contempla la compra de insumos tales como: Radios, chalecos de gedlogo, 4 megafonos, mochilas botiquin por curso (12) chalecos distintivos
para estudiantes TEA por curso (40 aprox.), cascos, arnés reflectante (1 por mochila), juego de soga para estudiantes de primero y segundo basico. El valor de los insumos esta por definir y seran
utilizados posterior a su compra.

Evaluacién actividad 4

Procedimiento y/o evaluacién: Acta de reuniones.

Periodo: marzo, agosto y octubre

Responsable de la evaluacién: Coordinador de convivencia escolar, Docente asesor.
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Objetivo especifico 3: Evaluar el cumplimiento y la ejecucidn de las actividades planteadas en el plan integral de seguridad escolar (PISE)

Medios de verificacion para cada actividad

Metas o resultado del objetivo | Nombre de las actividades Indicadores para cada actividad
especifico 3
Evaluar el cumplimiento del 100% 1. Adecuaciéon del Plan PISE al 1. Cantidad de adecuaciones
de las actividades del PISE contexto actual. realizadas del Plan PISE.
2. Disenar instrumentos para evaluar 2. Cantidad de instrumentos
el Plan PISE. empleados para evaluar el Plan
3. Jornada de analisis de la evaluacion PISE.
del PISE. 3. Cantidad de jornadas de
evaluacion.

Acta de reuniones
Informe ejecutivo.

Manual de convivencia actualizado, pauta de validacién

del manual actualizado
Encuestas de satisfaccion.

Recursos materiales: Computador, data, acta de reuniones, encuesta de satisfaccion, manual de convivencia.
Recursos Humanos: Coordinador de convivencia escolar, Profesor asesor, Asistente social.
Recursos Financieros: Las actividades no contemplan gastos financieros.

Evaluacién actividad 1

Procedimiento y/o evaluacién: Informe ejecutivo

Periodo: Marzo - Julio

Responsable de la evaluacién: Coordinador de convivencia escolar, Profesor asesor.

Evaluacién actividad 2

Procedimiento y/o evaluaciéon: Pauta de validacion

Periodo: Marzo — abril

Responsable de la evaluacién: Coordinador de convivencia escolar, Docente asesor.

Evaluacién actividad 3

Procedimiento y/o evaluacién: Informe ejecutivo.

Periodo: Julio — Diciembre

Responsable de la evaluacién: Coordinador de convivencia escolar
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Cronograma de actividades del Plan Integral de Seguridad Escolar ANO 2026

| ABRIL

MAYO

' JUNIO

JULIO

AGOST.

SEPT.

Crear habitos 112 12 12 112 12 1121341234123 |4
de conducta, | Reuniones  de X X X X X
seguridad vy coordinacion
autocontrol en | (formacion 'y
105 nifios funcionamiento
. " | del “comité de
ninas y seguridad
adolfascentes escolar”).
mediante el
desarrollo  de [ “Promoviendo X X X X
un ‘“Plan de | las acciones
Seguridad seguras”.
Escolar”  de
Evacuacion y Capacitacion en X X
Emergencia implementos de
' seguridad
Mejorando la X X X X
seguridad
escolar
Establecer un | Reuniones  de X X X X X
procedimiento | coordinacion con
normalizado | equipo  de
de evacuacion | Convivencia
escolar.
para toda la
comunidad.
“Pesquisando X X X X X X X X
riegos en la
infraestructura”.
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“Preparandonos
para la
emergencia”.

Promocion  del
autocuidado.

Evaluar el
cumplimiento
y la ejecucion
de las
actividades

planteadas en
el plan integral
de seguridad
escolar (PISE)

Adecuacién del
Plan PISE al
contexto actual.

Disefiar X | X |[x|x
instrumentos

para evaluar el

Plan PISE.

Jornada de X

analisis de la
evaluacion  del
PISE.
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EVALUACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) contara con los siguientes instrumentos de evaluacion
para su seguimiento, cumplimiento y evaluacién de este:

1. Informe de inspeccion: Corresponde a informe sobre el mantenimiento de la
infraestructura y potenciales riesgos que se puedan observar. Este informe de caracter
cualitativo se realizara de manera mensual segun el cronograma de actividades.

2. Informe ejecutivo: Corresponde a informes que se realizaran a partir del analisis de datos
cuantitativos obtenidos por medio de la aplicacion de instrumentos de recogida de
informacion.

3. Encuesta de satisfaccion: Instrumento que se realizard de manera semestral empleando
un formulario Google para facilitar su aplicacién. Se espera obtener datos cuantitativos los
cuales se puedan posteriormente expresar en graficos para analizar y tomar las decisiones
sobre potenciales modificaciones a las acciones ejecutadas.

4. Libro digital: Insumo que permite obtener datos asociados a la planificacidn de actividades
en la asignatura de orientacién acerca de la prevencion de riesgos y enfermedades, asi
como procedimientos que el establecimiento gestiona en el ambito de la seguridad escolar.
Se iguales formas se esperan obtener por medio de la plataforma LIRMI cantidad de
planificaciones, clases ejecutadas y no ejecutadas.

5. Informe de accidentes y enfermedades: Corresponde a un informe de datos cuantitativos
tales como cantidad de accidentes y enfermedades, frecuencia de principales tipos de
accidentes, accidentes laborales. Y a su vez, obtener datos cualitativos tales como
descripcién de accidentes, motivos por el cual ocurre, sintomas de enfermedades, entre
otros datos de interés.

Funciones de los integrantes de la Comunidad Alerciana ante una emergencia parcial o total

El siguiente documento tiene el propdsito de establecer las funciones de los diversos profesionales
que conforman el Colegio Alerce en caso de presentarse situaciones que estan contempladas en los
protocolos que conforman al Plan Integral de Seguridad Escolar 2024 (Incendios, terremotos, fuga
de gas, balaceras, peleas, otros.)

e Rector (Jefe de Emergencia): Sera el encargado de declarar el tipo de emergencia que afecte
al establecimiento. Si fuese una emergencia parcial el Rector tendra la funcién de activar los
protocolos respectivos del establecimiento. De igual forma el Rector supervisard el
cumplimiento de todas las acciones planificadas para enfrentar cualquier situacion de riesgo
que atente a la Comunidad Alerciana. De ser una emergencia parcial el Rector del
establecimiento designara a los docentes que tengan los extintores de ser necesaria su
aplicacion (en caso de incendio). Si se declara una emergencia total verificara el
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cumplimiento de los protocolos (simulacro Francisca Cooper y protocolo de evacuacion del
establecimiento). El Rector revisara y posteriormente dara el visado al comunicado que
realice el establecimiento frente a la situacidn ocurrida y de las acciones tomadas por el
establecimiento para enfrentar la emergencia. En el lugar de seguridad el Rector verificard
el cumplimiento de las acciones de todos los profesionales que se encuentren en la zona de
seguridad resguardando la integridad de los estudiantes. De igual forma tomard la
determinacién de declarar finalizada la emergencia y si las condiciones asi lo ameritan el
retorno al establecimiento siguiendo el protocolo del establecimiento. El Rector
posteriormente evaluara la aplicacién del protocolo para convocar a una reunién con el
equipo de emergencia y dar a conocer los aspectos positivos y las falencias detectadas con
el propdsito de realizar las mejoras respectivas a los protocolos disefiados.

e Inspector General: El cumplirad el Rol de Jefe de la emergencia en ausencia del Rector. De
estar presente el Rector en la emergencia el Inspector General tendra la funcién de verificar
la evacuacién de las oficinas administrativas del establecimiento y de las salas de reunién
del segundo piso (SECTOR 1). De igual forma el Inspector General mantendra en su poder
el Desfibrilador el cual entregara al TENS en el lugar de seguridad. En el area de seguridad
el Inspector General verificard que todo el personal docente y sobre todo los que estén sin
cursos en el momento de la emergencia o simulacro estén apoyando a los docentes que
estan con curso. Ademas, en caso de presentarse heridos al momento de encontrarse en el
lugar de seguridad designara qué persona estara con los heridos para ser visualizados por
los equipos de emergencia y apoyara la evacuacidn de los estudiantes de enseifianza media.
En el lugar de seguridad (Cancha Frontera) el Inspector General apoyard a que los
estudiantes de ensefianza media no salgan del perimetro de seguridad.

e Jefe Técnico Pedagdgico: De declararse una emergencia total la jefa de unidad técnica
verificard que los primeros cursos de ciclo basico evacuen, el primero, seguidamente del
segundo ciclo y posteriormente la ensefianza media. Serd la encargada de entregar la
informacion oficial del establecimiento a los medios de comunicacién (digital, radial y
escrita). De igual forma, disefiara el comunicado el cual Rectoria posteriormente dara el
visado para su publicacidn. En el lugar de seguridad la jefa de unidad técnica verificard que
los profesores jefes hayan pasado la asistencia en el lugar y estard supervisando el retiro de
los estudiantes en el lugar de seguridad. De igual forma, supervisara el retorno de los
estudiantes finalizado el simulacro /emergencia.
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e Inspector de Seguridad Escolar: Cumplird el rol de Coordinador de Emergencia y Encargado
del Plan Integral de Seguridad Escolar, el cual en conjunto con el Rector clasificard la
Emergencia en parcial o total para posteriormente aplicar los protocolos de accién. El
Encargado del Plan de Seguridad Escolar tendra la funcidn junto con el Rector de clasificar
la emergencia que esté ocurriendo para asi activar los protocolos de emergencia segun la
emergencia. El Inspector de Seguridad Escolar realizard un seguimiento de las acciones
tomadas segun los protocolos de accién. De igual forma, apoyara al equipo de emergencia
en la toma de decisiones.

Si se declara una emergencia total el Inspector de Seguridad Escolar va a apoyar la salida
de los estudiantes de tercero bdsico y de la comunidad del establecimiento hacia el lugar de
seguridad segun el orden establecido. En el lugar de seguridad su funcion sera de evaluar
en conjunto con el equipo de seguridad el nivel de la emergencia y que pasos seguir segun
los protocolos del establecimiento. Ademas, apoyara a que los estudiantes se mantengan
en el perimetro de seguridad.

e Encargado de Formacidn en Convivencia: En el caso que se declare una emergencia parcial
el Encargado de Formacidn en Convivencia estara apoyando al traslado de los extintores al
Hall del establecimiento de ser necesario su uso. Si se declara una emergencia total el
debera apoyar en entregar la informacidn a inspectoria y apoyar la salida de los estudiantes
al lugar de seguridad. (De ser necesario pasar con el megafono por los pasillos informando
el procedimiento a los estudiantes y docentes). En el lugar de seguridad, en conjunto con el
Encargado del PISE verificaran que los cursos evacuen el establecimiento en orden hacia el
lugar de seguridad (Cancha Frontera) A su vez, verificard que toda la Comunidad Educativa
haya evacuado el establecimiento y dara aviso por radio al Jefe de Emergencia y al
Encargado del PISE. Llegando al lugar de seguridad el Docente Asesor apoyard que los
estudiantes se mantengan en el perimetro de seguridad y que no vayan a otro lugar. Otra
funcién que deberda cumplir es hacer cumplir el protocolo de evacuacidon del
establecimiento. finalizada la emergencia tendra la misién de apoyar al retorno al
establecimiento. En caso que los equipos de emergencia (Bomberos, Carabineros de Chile)
establecen que es imposible volver al establecimiento deberd apoyar al llamado de los
apoderados para el retiro de los estudiantes en el lugar de seguridad.

e Asistente Administrativa Contable: De declararse una emergencia parcial la asistente
contable debe esperar la informacidn emanada por el equipo de emergencia y esperar las
instrucciones a seguir. De ser declarada una emergencia total debera informar de manera
inmediata ya sea Bomberos o Carabineros de Chile. Seguidamente dirigirse al lugar de
seguridad del establecimiento para luego evacuar. Antes de evacuar la Asistente
Administrativa Contable debera sacar la informacion esencial del colegio en formato digital
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(En disco duro externo). En el lugar de seguridad apoyara la evacuacién de los estudiantes
de primero basico debido que es el curso mas cercano a las oficinas administrativas. De igual
forma, estara informando al Jefe de Emergencia (Rector) y Coordinador de Emergencia
(Encargado de Convivencia Escolar) si el aviso de emergencia fue recogido por los equipos
de emergencia. En el lugar de seguridad la Asistente Administrativa Contable estard
apoyando el retiro de los estudiantes de primero y segundo basico.

e Coordinadora del Programa de Integracion y Diversidad: Su funcidon ante un simulacro o
emergencia total es asistir a los estudiantes de primero basico que presenten una condicidn
o dificultad de movilidad. En la zona de seguridad del establecimiento (Patio de Primero
basico) la Coordinadora del Programa de Integracién ayudara a mantener el orden de los
estudiantes de primero bdsico, de ser necesario, contener a estudiantes que presentan
descompensaciones y prestarda apoyo en la evacuacidon de los estudiantes al lugar de
seguridad ante una emergencia /simulacro de evacuacion (Cancha Frontera) siguiendo la
ruta delimitada por el Equipo de Riesgo. En el lugar de seguridad (Cancha Frontera) la
Coordinadora del Programa de Integracion y Diversidad estara apoyando a los estudiantes
de primero bdsico que estén descompensados o presenten cuadros de angustia. Al finalizar
la Emergencia / Simulacro la Coordinadora tendra que apoyar a los estudiantes de primero
basico al establecimiento siguiendo el mismo recorrido realizado en la ida.

e Auxiliar Estafeta: De declararse una emergencia total o un simulacro de evacuacion externo
su funcidn sera de avisar al personal de JUNAEB que deben dirigirse de forma inmediata al
lugar de seguridad (Patio de Palmera). En el lugar de seguridad tendra la funcién de apoyar
la salida de estudiantes de segundo basico por la puerta principal del patio de palmera. En
punto de seguridad (Cancha Frontera) su funcién sera mantener el orden en el perimetro
de seguridad y de ser necesario apoyar el retiro de estudiantes de ensefianza bdsica. De
tener que volver al establecimiento su funcidn sera apoyar el retorno de los estudiantes de
segundo basico siguiendo el mismo recorrido realizado en la ida.

e Gestores de Convivencia: En caso de ser declarada una emergencia parcial en el
establecimiento estos deberdn verificar que no se encuentren estudiantes en los pasillos y
en los banos. Se debe asegurar que todos los estudiantes se encuentren en sus respectivas
salas. En caso que se encuentren cursos en la sala de computacion y alumnos en la sala del
PIE (segundo piso) debe solicitar que salgan del lugar y se dirijan de manera directa a la sala
y esperar a la entrega de mas informacidn. Si se declara una emergencia total los gestores
de Convivencia Escolar deben de manera inmediata tener los chalecos y usarlos,
seguidamente dirigirse a los lugares designados como encargados de sector. (Véase tabla

1).
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Tabla 1. Encargados de Sector en caso de simulacro / emergencia total

SECTOR LUGAR QUE ABARCA RESPONSABLE DE VERIFICAR
SALIDA DE
ESTUDIANTES/PERSONAL AL
LUGAR DE SEGURIDAD

SECTOR 1 Oficinas administrativas y salas de reuniones Alfredo Rojas
segundo piso.

SECTOR 2 Sala de primero basico, Comedor de Claudio Schiirch
personal Administrativo y bafios de basica

SECTOR 3 Salas de segundo, tercero, sexto basico, Hall Charles Salazar
y pasillos.

SECTOR 4 Salas de primero medio, segundo medio, Marcelo Bécar/ Ronal
tercero medio, octavo basico, Taller de Valenzuela
electricidad y Taller de musica

SECTOR5 Salas de cuarto, sexto, séptimo basico, banos Luis Lozano
de ensefianza media.

SECTOR 6 Gimnasio, sala de computacion y aula de Pamela Hernandez

recursos, Taller de Ciencias.

® Los Inspectores o un docente designado por el equipo de emergencia estaran informando

por medio de megdafonos los pasos a seguir y la ruta de evacuacion.

® Luego de recorrer los lugares asignados verificando que no queden estudiantes o personal

del establecimiento en pasillos, bafios, sala de profesores, laboratorios y talleres los

Gestores de Convivencia Escolar se dirigiran al lugar de seguridad asignado (Patio de

Palmera y Patio de primero basico). Al verificar que todos los estudiantes estén en el lugar

de seguridad los Gestores de Convivencia apoyaran la evacuacién de los estudiantes. El

Gestor de Convivencia Claudio Schiirch apoyara la salida de los estudiantes de primero

basico siguiendo la ruta establecida (por la puerta principal), el inspector Luis Lozano

apoyara la salida de cuarto basico los cuales van a evacuar por la salida principal del patio

de palmera).
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Al llegar al lugar de seguridad establecido por el equipo de emergencia los Gestores de
Convivencia deberan resguardar que ningun estudiante salga del perimetro de seguridad en
conjunto con los profesores que estaban sin cursos al momento de la evacuacion.

e Docentes de asignatura en aula: Si se declara una emergencia parcial el docente que esté
en aula debe permanecer en la sala con los estudiantes y esperar instrucciones del equipo
de emergencia. De igual forma debe permanecer tranquilo y verificar que ningln estudiante
salga de la sala durante la emergencia. Si el equipo de seguridad declara una emergencia
total el docente en primer lugar debe tomar la mochila de emergencia la cual contiene un
botiquin de emergencia, chaleco reflectante que debe utilizar, la lista de contactos de
emergencia del curso, la lista de alumnos TEA y un chaleco para estudiantes TEA. El docente
deberad llevar a los estudiantes al lugar de seguridad del Colegio (patio de palmera). Ademas,
debera verificar que estén todos los estudiantes antes de la evacuacion del establecimiento.
Luego de ratificar que estdn todos los estudiantes en el lugar de seguridad del Colegio el
docente procederda a evacuar a los estudiantes del establecimiento hacia el lugar de
seguridad (plaza 1) siguiendo la ruta establecida por el equipo de seguridad. Llegando al
lugar de seguridad el docente deberd volver a verificar que estén todos los estudiantes que
asistieron a clase en el dia. Luego de confirmar la informacién el docente debera llamar a
los apoderados empleando la lista de contactos para informar donde deben retirar a los
estudiantes de tener que evacuar el colegio. Los docentes deben verificar que los
estudiantes no salgan del perimetro de seguridad. Si se declara finalizada la emergencia los
docentes deberan apoyar en el retorno de los estudiantes al colegio.

e Docente de asighatura que se encuentren en la sala de profesores: El docente que se

encuentre en caso que se declare una emergencia parcial debe salir al permanecer atento
a lasinstrucciones del equipo de emergencia. De igual forma deberan estar disponibles para
estar en el Hall del establecimiento con extintores en el caso de ser necesario su uso. Si se
declara una emergencia total por parte del equipo de emergencia. El docente que se
encuentre en la sala de profesores realizando trabajo administrativo debe dirigirse al lugar
de seguridad declarado por el establecimiento (Patio de palmera) Seguidamente, el equipo
de seguridad le asigna qué curso apoyara en su evacuacion verificando que los estudiantes
no salgan del trayecto delimitado.
En el lugar de seguridad, el docente debera ayudar en la delimitacién del perimetro de
seguridad, para ello debera disponer de sogas las cuales emplea en ayuda de los otros
profesores formando el perimetro en el cual los estudiantes no deben salir hasta que se
declare finalizada la emergencia o hasta que el apoderado retire al estudiante.
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e Técnico en Enfermeria: En caso de haber una emergencia parcial el Técnico en Enfermeria
debera tener a disposicion el botiquin de emergencia y esperar las instrucciones del equipo
de emergencia. En caso que hubiese una emergencia total el Técnico en Enfermeria tendra
las funciones de prestar primeros auxilios a los estudiantes que presenten accidentes.
Deberd tener en todo momento un botiquin de emergencia, asi como del desfibrilador. En
caso que no se presenten estudiantes accidentados al momento de la emergencia debera
apoyar en la evacuacion de los estudiantes de ensefianza media sea por la salida del taller
o por la puerta principal si se declara la emergencia en el sector de los talleres.

En el lugar de seguridad el Técnico en Enfermeria identificard si hay estudiantes que
requieran primeros auxilios. De no haber estudiantes accidentados debera apoyar en que
los estudiantes no salgan del perimetro de seguridad.

e Fonoaudidlogo: De ocurrir una emergencia parcial el fonoaudidlogo tendra la funcién de
tener a disposicidn el uso de un extintor. Se mantendra en el Hall del establecimiento a la
espera de instrucciones de parte del equipo de seguridad. Si la emergencia fuese total la
funcién del fonoaudidlogo es de apoyar a los cursos a dirigirse al lugar de seguridad
establecido por el colegio (patio de palmera) seguidamente deberd contener a estudiantes
PIE con diagndstico TEA si presentan descompensaciéon. Seguidamente el profesional
apoyarad al estudiante descompensado junto a su curso a dirigirse al lugar de seguridad en
caso de evacuacion del establecimiento (Cancha Frontera). En el lugar de seguridad el
fonoaudidlogo continuara prestando apoyo a la contencién de los estudiantes que lo
requieran. En caso de no haber estudiantes descompensados su funcion sera la de apoyar
al orden en el cordén de seguridad establecido en el lugar de seguridad.

e Trabajadora Social: Serad encargada del SECTOR 6 (Gimnasio, sala de computacién y aula de
recursos, Taller de Ciencias.) En caso que se declare una emergencia parcial o total el
asistente social debe realizar el recorrido por los lugares correspondientes al SECTOR 6 y
verificard que no haya ni estudiantes ni personal, de encontrarse con ellos debe solicitar a
ellos que evacuen hacia la zona de seguridad establecida por el Colegio Alerce (Patio de
Palmera). Luego de haber evacuado a integrantes del establecimiento del SECTOR 6 o al
verificar que no haya nadie en dichos espacios debe dirigirse de manera inmediata al lugar
de seguridad. El asistente social dispondra de un equipo de radio y chaleco reflectante.

En la zona de seguridad (Patio de palmera) el Asistente Social apoyara la evacuacién de los
estudiantes de cuarto basico. En el lugar de seguridad ante una evacuacion (Cancha
Frontera) apoyara que los estudiantes no salgan del perimetro de seguridad.
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e Psicopedagogo: De ocurrir una emergencia parcial el psicopedagogo tendrd la funcién de
tener a disposicion el uso de un extintor. Se mantendra en el hall del establecimiento a la
espera de instrucciones de parte del equipo de seguridad. Si la emergencia fuese total la
funcién del psicopedagogo es de apoyar a los cursos a dirigirse a la zona de seguridad
establecido por el colegio (Patio de palmera) seguidamente debera contener a estudiantes
PIE con diagndstico TEA si presentan descompensacién. Seguidamente el profesional
apoyara la evacuacidon del quinto basico al lugar de seguridad designado por el
establecimiento (Cancha Frontera). En el lugar de seguridad el psicopedagogo continuard
prestando apoyo a la contencidn de los estudiantes que lo requieran. En caso de no haber
estudiantes descompensados su funcidén serd de apoyar al orden en el perimetro de
seguridad establecido en el lugar de seguridad.

e Educadora Diferencial: En caso de que sea una emergencia parcial la profesora diferencial

si se encuentra en aula deberd permanecer junto con el docente a la espera de instrucciones
de parte del equipo de seguridad. En caso de encontrarse en aula de recursos debe
mantener la calma y tranquilizar al estudiante con quien se encuentre y esperar
instrucciones de parte del equipo de seguridad. En caso de estar en horas administrativas
en la sala de profesores la profesora debera esperar instrucciones de parte del equipo de
emergencia.
Si se declara emergencia total la funcién de la profesora diferencial es apoyar a los
estudiantes a salir al lugar de seguridad del colegio (Patio de palmera) apoyando a cursos
donde hay mayor cantidad de estudiantes TEA (Segundo medio, octavo basico, séptimo
basico y sexto basico). De ser necesario, deberan aplicar el procedimiento de contencidon a
estudiantes descompensados (estudiantes TEA los cuales tendran una jineta o chaleco
reflectante). En el lugar de seguridad la docente diferencial continuara su labor de
contencion a estudiantes descompensados y apoyar la entrega de los estudiantes a sus
apoderados cuando hagan el retiro efectivo en el lugar de seguridad (Cancha Frontera).

e Auxiliar: El auxiliar del establecimiento debera ayudar en la apertura de puertas (puerta
principal y auxiliar del taller de musica) en caso de ser declarada una emergencia parcial. En
caso de ser declarada una emergencia total el auxiliar debera hacer el corte del suministro
eléctrico. En el caso de ser una fuga de gas a partir de las instrucciones de la Unidad de
Riesgo de la Municipalidad de Concepcion_NO se debe cortar el gas. En caso de ser

declarada la evacuacién del establecimiento. De declararse una emergencia total y luego los
accesos de evacuacién (En caso de no poder se dispondra de 2 juegos de llaves de los
accesos a la salida por los talleres y de la puerta principal del patio de palmera, una copia
quedara en la oficina de Convivencia Escolar y el segundo juego en el Taller de Electricidad)
El auxiliar apoyara la salida de los estudiantes de tercero basico durante el trayecto al lugar
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de seguridad. En el lugar de seguridad (Cancha Frontera) el auxiliar apoyara a mantener a
los estudiantes en el perimetro de seguridad.

e Personal de Aseo del establecimiento: El personal de aseo debera asistir a la zona de
seguridad (patio de palmera) en dicho lugar su funcién serd apoyar en el orden y en la
posterior evacuacién de los estudiantes de tercero basico. En el lugar de seguridad el
personal de Aseo apoyara a que los estudiantes no salgan del perimetro de seguridad. De
declararse finalizada la emergencia / simulacro estardn apoyando en el retorno al
establecimiento por la misma ruta realizada en la evacuacion.

e Personal JUNAEB: En caso de declarar una emergencia parcial el personal de JUNAEB
deberad estar atenta a cortar el suministro de gas de la cocina mismo caso si se declara una
evacuacion total. En una emergencia parcial el personal de JUNAEB deberd salir a la zona de
seguridad del establecimiento (Patio de palmera) y esperar las instrucciones del equipo de
seguridad. De ser declarada una emergencia total el personal de JUNAEB tendrd el rol de
ayudar en la salida de los estudiantes de tercero y cuarto basico siguiendo la ruta de
evacuacioén establecida por el Equipo de Emergencia. En el lugar de seguridad (Cancha
Frontera) el Personal de JUNAEB apoyara que los alumnos no salgan del perimetro de
seguridad delimitado por el equipo de emergencia. Finalizada la emergencia o el simulacro
apoyaran en la seguridad al volver con los estudiantes al establecimiento. Con el fin de
mantener comunicacién eficaz con el personal de JUNAEB dispondrdn de un equipo de
radio.

e Profesora de Religién y Orientadora Vocacional/Espiritual: La Profesora de Religion y la
Orientadora Vocacional /Espiritual cumplirdn la funcién de apoyar la salida de los
estudiantes de ensefianza basica durante la evacuacidon. De igual forma, tanto la
Orientadora Vocacional/Espiritual como la Profesora de Religién apoyaran a las docentes
diferenciales en la contencién de estudiantes que presenten cuadros de descompensacion
durante la evacuacion o en el lugar de seguridad. De no presentarse estudiantes
descompensados durante la evacuacién y en el lugar de seguridad cumpliran el rol de apoyo
en la evacuacion y orden de los estudiantes de ensefianza basica (tercero y cuarto basico).
En el lugar de seguridad deberan cumplir la funcién de prestar contencién a estudiantes
descompensados, de no presentarse estudiantes descompensados su funcién serd de
mantener a los estudiantes en el perimetro delimitado por el Equipo de Emergencia.
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e Bibliotecario: Ante un simulacro, emergencia parcial o total el bibliotecario debera evacuar
a los estudiantes que se encuentren en la biblioteca a la zona de seguridad (Patio de
palmera). De no encontrarse estudiantes en la biblioteca debe asistir al patio de la palmera
para prestar apoyo en el orden y posterior evacuacion del sexto basico. En el lugar de
seguridad (Cancha Frontera) el Bibliotecario debera apoyar en que los estudiantes no salgan
del perimetro de seguridad.

® Asistentes de la educacidn: Los asistentes de la educacién deberan ayudar a los docentes
en el simulacro de evacuacion. Si es una emergencia total los asistentes de la educacion
apoyaran a los estudiantes del curso en que se encuentran en el momento de la emergencia
y deberdn apoyar en la entrega a de los estudiantes a sus apoderados o llamando a los
apoderados para que realicen el retiro efectivo del estudiante en el lugar de seguridad.
En caso de ser declarada una emergencia parcial los asistentes de la educacion deberdn
quedarse con los estudiantes en su sala a la espera de proceder a una evacuacion si la
emergencia cambia a total previamente informada por el equipo de seguridad del
establecimiento.

e Porteria: Encargado de abrir las puertas del establecimiento, de igual forma, el encargado
de porteria finalizado la apertura de las salidas de emergencia deberd apoyar la evacuacion
de los estudiantes de primero basico debido que estd mas préximo a su sala. (en caso de ser
una evacuacion total). Si fuese una evacuacidn parcial el encargado de porteria debera
resguardar si la emergencia aumenta en conjunto con otros integrantes del establecimiento
apoyado de un extintor en caso de ser necesario su uso. En el lugar de seguridad el
encargado de porteria apoyara en el cuidado de los estudiantes de primero basico. Si se
hace el retiro total de los estudiantes el encargado de porteria apoyara en el cuidado de los
alumnos de primer ciclo basico que no salgan del perimetro de seguridad establecido por el
Equipo de Emergencia.

e Estudiantes LISE: Corresponde a estudiantes de la brigada escolar cuya misién sera el
apoyar en la evacuacion a los estudiantes de primero a sexto basico al lugar de seguridad
(patio de palmera, patio del muro) en caso de una evacuacién parcial. Si la emergencia es
total los estudiantes LISE deberan apoyar en la salida de los estudiantes de basica al lugar
de seguridad. Para ello cada estudiante utilizarad su respectivo chaleco distintivo de
emergencia. Todo estudiante LISE debe portar el chaleco distintivo frente a una emergencia
parcial o total.
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e Profesores de Talleres ACLE: Corresponde la funcidn de llevar a los estudiantes al lugar de
seguridad del establecimiento (patio de palmera) de encontrarse con estudiantes en horario
de talleres. Si se declara una emergencia total debe evacuar con los estudiantes al lugar de
seguridad junto con los profesionales que se encuentren en dicho horario en el
establecimiento. Almomento de evacuar el establecimiento el profesor del Taller ACLE debe
contar con una carpeta donde tenga los contactos de emergencia de los estudiantes que
participan de su taller y contactar para que retiren a los estudiantes del lugar de seguridad.

CRONOGRAMA OPERACION FRANCISCA COOPER ANO 2026

El siguiente cronograma estd enmarcado en la actividad “Preparandonos para la emergencia” el cual
tributa al logro del Programa Integral de Seguridad Escolar del Colegio Alerce. Los responsables de
la actividad serdn los siguientes:

Charles Salazar, Miguel Monsalve, Marcelo Bécar, Claudio Schiirch, Luis Lozano, Estudiantes LISE
Dicha actividad se realizara en las siguientes fechas:

e 17 de marzo alas 11:00 horas.

e 16 de abrilalas 11:00 horas.

e 15 de mayo alas 11:00 horas.

e 9dejunioalas 11:00 horas.

e 14 dejulioalas11:00 horas.

e 18 de agosto alas 11:00 horas.

e 15 de septiembre a las 11:00 horas.
e 15 de octubre alas 11:00 horas.

e 17 de noviembre alas 11:00 horas.

Cada Operacion Francisca Cooper se realizara en el patio principal en la hora sefialada para cada dia
con los cursos de segundo basico a cuarto afio medio. Se requiere que de igual forma los docentes
gue estén en la sala de profesores en dicha hora como auxiliares y administrativos participen de la
Operacién Alicia Cooper. En el caso de primero basico los estudiantes evacuan su sala y se dirigiran
al patio de primero basico junto con la profesora jefe. La duracion de la Operacién Francisca Cooper
tiene una duracién de 5 minutos. Posteriormente los cursos retornaran a sus salas cuando finalice
el procedimiento.
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PROCEDIMIENTO FRENTE A INCENDIOS AL INTERIOR O EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

El siguiente documento se disefia con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo general del Plan
Integral de Seguridad Escolar del Colegio Alerce que es “Promover una cultura de autocuidado y
seguridad en toda la comunidad del Colegio Alerce Concepcidon, teniendo por sustento la
responsabilidad colectiva y el uso adecuado de los espacios educativos, ante situaciones de
emergencia por medio de diversas acciones a realizar durante el 2025”. A su vez, el presente
procedimiento estard integrado en la actualizaciéon del PISE como una actividad del objetivo
especifico del programa PISE el cual es “Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion
externa, para toda la comunidad Alerciana”.

INCENDIO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Quien detecte el incendio o amago de incendio debe avisar de manera inmediata a Rectoria,
coordinador de emergencia o docente asesor. Seguidamente se sugiere seguir el siguiente
procedimiento.

1. Conserve la calma, es fundamental para que aprecie correctamente la magnitud del siniestro o
amago (inicio del fuego).

2. Dé la alarma a uno de la jefatura mas cercana por el medio mas expedito a su alcance, indicando
el lugar exacto y el tipo de materiales en combustién. Si estd acompafiado por una persona
responsable, envie a dar esta informacidn, para que usted asuma la primera accién de combate del
fuego.

3. Personal designado por el establecimiento procedera a la verificacion si hay personal existente
en el area afectada

4. Ejecute el procedimiento Francisca Cooper frente a siniestros. Se activara la alarma y se hara de
toque de campana. Seguidamente se realizara el corte de luz del establecimiento

5. El Docente que este en el aula debe salir con el libro de clases. Los docentes que no estan con un
curso deben apoyar a los profesores de aula en la zona de seguridad, mismo caso que los asistentes
de la educacién y auxiliares.

6. Una vez que la comunidad este fuera del area no regrese a buscar pertenencias olvidadas en
diferentes tareas.

7. En caso de humo avance de manera que su cuerpo quede se mantenga a nivel de suelo “gatee”
hasta la salida de emergencia y tapese la boca y nariz con un pafio si es posible mojado.

230
Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcion Teléfono 41 2234045

colegioalerce@coalco.cl

41 2255208

www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcién



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

8. Si al salir sus ropas se queman, deténgase de inmediato tirese al suelo cubrase el rostro con las
manos y ruede rapido hasta apagar las llamas.

9. El personal del establecimiento que esté capacitado en el uso de extintores y utilice las mangueras
para combatir el fuego. Para esto es necesario que conozca anticipadamente la ubicacidn de los
elementos de ataque de incendio. Habitualmente el primer ataque debe efectuarse con extintores,
para evitar el uso equivocado de los agentes extintores en los diferentes establecimientos, obras y
faenas se ha estandarizado el uso exclusivo de extintores portatiles de polvo quimico seco
multipropdsito. Este es un polvo seco formulado para combatir fuegos de la clase A, B, y C, no tdxico,
no corrosivo ni conductor de la electricidad. En las areas en que existan equipos electrénicos y/o
computacionales se ha normalizado el uso de extintores de CO2 que también cumple funciones de
agente multipropdsito, pero no deja residuos que pudieran afectar a estos equipos.

10. Para su uso dirigirse con el extintor al lugar amagado, ubiquese a unos tres metros del fuego, si
es un lugar abierto, con el viento a su espalda, retire el pasador de seguridad, dirija la boquilla de
descarga A LA BASE DEL FUEGO, y apriete el disparador en forma intermitente y con movimientos
en abanico.

11. Si al combatir el incendio, usted ve que el fuego escapa a su control RETIRESE DE INMEDIATO
DEL LUGAR. Ninguna pérdida material, vale una vida humana.

12. Enincendio declarado, se debe avisar de manera urgente a secretaria quien sera responsable de
llamar a Bomberos, Ambulancia y Carabineros

13. Luego de que el incendio sea declarado, dependiendo de la magnitud de este se tomara la
decisién de si la evacuacion del personal serd de manera total, o solo sera el area que se encuentre
afectada.

14. Si la emergencia sigue creciendo se procederd a la evacuacidon externa del establecimiento
comenzando con el primer ciclo basico, segundo ciclo basico, ensefianza media y ensefianza media
TP. Se aplicardn los pasos Establecidos en el “Protocolo de evacuacion externo frente a simulacros
»

o catdstrofes que afecten al colegio Alerce” en el apartado “Durante la salida del establecimiento
y “En el lugar de seguridad”.

15. Si el incendio fuese en el Laboratorio de Ciencias, Taller de Musica o en el Taller de Electricidad
la ensefianza media (de séptimo a cuarto medio) evacuan por el pasillo hasta llegar a entrada
principal (acceso personal y apoderados) y se dirigen hacia el lugar de seguridad (Cancha Frontera).
En el caso de la ensefianza basica evacuan por el acceso principal (puerta del patio de palmera) hacia
el lugar de seguridad siguiendo la ruta al igual que la ensefianza media.
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Dicha ruta es caminar hacia la esquina de Almirante Latorre, caminar Latorre cruzando las calles
Guillermo Matta y Pérez Rosales. En la esquina de Pérez Rosales seguir por la derecha hasta llegar a
la calle Costanera. En la calle Costanera seguir caminando hasta llegar a la Cancha Frontera.
(Costanera #1106)

16. Si el incendio fuese en el Sector de oficinas administrativas, laboratorio de computacién, los
estudiantes deben evacuar siguiendo la ruta de Temistocles Rojas hacia la izquierda hasta llegar a
calle Costanera. Seguir la calle por la vereda de los departamentos, cruzar las calles Guillermo Matta
y posteriormente Pérez Rosales hasta llegar a Costanera #1106 (Cancha frontera)

17. En caso de que hubiese personas lesionados, con problemas o perdidas a la cuales haya que
rescatar, El personal designado realizara las maniobras de como la de primeros auxilios.

18. Luego de la llegada de bombero solo ellos se haran cargo de la emergencia debido a sus
capacidades, herramientas y equipos con los cuales trabajan.

19. Cuando la emergencia ha sido controlada, personal de bomberos determinara por que se
ocasiono el incendio y se podran ver los dafios totales que dejo la emergencia. Posterior a ello es el
Rector del establecimiento quien podra dar la autorizacién de regresar o no al establecimiento, esta
decisién dependerd de la magnitud del a emergencia.

20. En el caso de no tener la participaciéon de bomberos el Rector determinara en conjunto con el
Coordinador de emergencia, si hay presencia de riesgos o se puede continuar con los trabajos.

PROCEDIMIENTO DE INCENDIO AL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Si elincendio fuese en la exterior del establecimiento (casas aledafias al establecimiento, en el Cerro
Chepe o en hogares frente al establecimiento) se sugiere realizar lo siguiente:

e El Rector en conjunto con el equipo de emergencia determinan el nivel de amenaza del
incendio con el fin de aplicar el procedimiento de simulacro interno o el procedimiento de
evacuacion externa del Colegio Alerce.

e Establecer personal que este monitoreando la gravedad de la situaciéon para tomar las
medidas correspondientes. De igual forma, se sugiere dejar personal fijo en las puertas de
salida.

e Todos los estudiantes deben estar sus respectivas salas acompafiados del profesor de

asignatura.
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e Con la finalidad de no entorpecer el procedimiento si hay actividades donde estudiantes
estén en los pasillos, hall o en horarios de recreo y/o almuerzo se procedera al toque de
campana para que los estudiantes vuelvan a sus salas.

e El equipo de emergencia dispondra del personal que debera tener a mano los extintores en
caso de emergencia.

e Sila situacidn es de gravedad y afecta las dependencias del establecimiento se aplicara el
procedimiento de incendio interno del Colegio Alerce.

PROCEDIMIENTO FRENTE A FUGA DE GAS AL INTERIOR DEL COLEGIO ALERCE

El siguiente documento se disefia con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo general del Plan
Integral de Seguridad Escolar del Colegio Alerce que es “Promover una cultura de autocuidado y
seguridad en toda la comunidad del Colegio Alerce Concepcién, teniendo por sustento la
responsabilidad colectiva y el uso adecuado de los espacios educativos, ante situaciones de
emergencia por medio de diversas acciones a realizar durante el 2026”. A su vez, el presente
procedimiento es una actualizacion del ya existente y estard integrado en la actualizacién del PISE
como una actividad del objetivo especifico del programa PISE el cual es “Establecer un
procedimiento normalizado de evacuacidn externa, para toda la comunidad Alerciana”.

En caso que hubiese una fuga de gas al interior del establecimiento se sugiere realizar los siguientes
pasos:

e En caso que detecte olor a gas o alguien le sefiala su existencia informe de inmediato al
Coordinador de Emergencia y a Rectoria para que active el protocolo.

e Solo si fuere posible cierre la valvula de cilindro o estanque correspondiente.
e Corte el suministro eléctrico de manera inmediata.
e No accione interruptores eléctricos ni utilice ni fésforos ni encendedores.

e De aviso de manera inmediata a secretaria para que contacte a Bomberos y permitir que
sean ellos quienes revisen y controlen la situacién.

e Evite que se enciendan motores de automdviles en zona de estacionamiento.
e Aplicar el “Protocolo de evacuacion externo frente a simulacros o catdstrofes que
afecten al colegio Alerce”. Utilizar la ruta de evacuacidn saliendo por Temistocles Rojas

en Direccion a calle Costanera, seguir calle Costanera cruzando las Calles Matta y Pérez
Rosales hasta llegar a Costanera #1106. (Cancha Frontera)
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PROCEDIMIENTO FRENTE A AVISOS DE BOMBA O ATENDADOS

El siguiente documento se disefia con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo general del Plan
Integral de Seguridad Escolar del Colegio Alerce que es “Promover una cultura de autocuidado y
seguridad en toda la comunidad del Colegio Alerce Concepcién, teniendo por sustento la
responsabilidad colectiva y el uso adecuado de los espacios educativos, ante situaciones de
emergencia por medio de diversas acciones a realizar durante el 2026”. A su vez, el presente
procedimiento es una actualizacion del ya existente y estara integrado en la actualizacién del PISE
como una actividad del objetivo especifico del programa PISE el cual es “Establecer un
procedimiento normalizado de evacuacidn externa, para toda la comunidad Alerciana”. En caso que
hubiese un aviso de bomba o de un atentado al interior del establecimiento se sugiere realizar los
siguientes pasos:

e Rectoria y/o Coordinador de emergencia deben activar el protocolo de Aviso de bomba o
atentado.

e Se debe indagar al maximo los antecedentes a la persona que ha llamado. Dicha
indagacién estard a cargo del equipo de emergencia

e Contactarse inmediatamente con Carabineros 133, evitando el panico y la alarma general

e Toda vez que exista hallazgo de artefacto explosivo informe a Rectoria y/o Coordinador
de Emergencia.

e Enningln momento toque el artefacto.

e En caso que se corrobore la existencia de Artefacto Explosivo espere instrucciones del
Coordinador de emergencia.

e El personal del establecimiento debe mantener la calma y trasmitirla a los estudiantes en
todo momento.

e Aplicar el procedimiento de evacuacién externo del Colegio Alerce y esperar las
instrucciones de Carabineros de Chile. Dependiendo donde esté ubicado el artefacto
sospechoso se tomard la respectiva ruta de evacuacion.

234
Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcion Teléfono 41 2234045
colegioalerce@coalco.cl 41 2255208

www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcién



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A BALACERAS

El siguiente documento presenta una serie de acciones que como profesor(a) debe realizar en caso
gue ocurra una balacera al exterior del Colegio Alerce. El protocolo tiene por finalidad entregar las
directrices para abordar una situacion de este tipo y minimizar riesgos en caso de que se produzcan
enfrentamientos en las cercanias del Establecimiento Educacional. El documento sera anexado al
Plan de Seguridad Escolar (PISE) y tributa a la consecucion del objetivo general del PISE el cual es
Promover una cultura de autocuidado y sequridad en toda la comunidad del Colegio Alerce

Concepcidn, teniendo por sustento la responsabilidad colectiva y el uso adecuado de los espacios

educativos, ante situaciones de emergencia por medio de diversas acciones a realizar durante el
2026.

El objetivo del protocolo de accidn frente a balaceras es proteger y salvaguardar la vida de toda la
Comunidad Educativa ante situaciones peligrosas que ocurrieran de forma inesperada en los
alrededores del establecimiento o dentro del mismo de forma imprevista.

ACCIONES A EJECUTAR

1. Identificacidn de las acciones de Riesgo:

En caso de presentarse cualquier enfrentamiento con armas de fuego en las inmediaciones del
Establecimiento Educacional, resulta de vital importancia identificar las condiciones de riesgo. Es el
Rector del establecimiento quien debe activar el protocolo y de manera inmediata las siguientes
acciones deben ser realizadas por el Encargado del PISE, de no encontrarse el encargado de
convivencia escolar esta accién debe ser realizada por un integrante del equipo de convivencia
escolar (Gestor de convivencia, profesor asesor). Es de suma importancia determinar el grado de
riesgo y el tipo de reaccion necesaria, para ello se hace necesario responder las siguientes
preguntas:

a) éLa balacera se escucha o esta cerca o lejos?

b) éCuantas personas se enfrentan?, {es dentro o fuera del establecimiento?
c) éSe escuchan gritos?

d) é¢Alguna bala alcanzé los muros o ventanas del establecimiento?

e) éhay algun herido de bala en el colegio?
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Numeros de emergencia

Es el Rector o el Encargado de Convivencia Escolar quien debe llamar al plan cuadrante, en caso de

no responder debe marcar a los siguientes nimeros de emergencia lo mas pronto posible.

Carabinero de Chile 133

Plan Cuadrante N° 6 961315832
999648572

Policia de investigaciones 134

CESFAM Juan Soto Fernandez (41) 244 9708

Hospital Regional de Concepcién (41) 272 2500

Seguridad Ciudadana Concepcion 41 2263010

Decima compaiiia de Bomberos Laguna | (41) 2225051

Redonda

3. Protocolo de accidn: Los pasos a seguir ante algun enfrentamiento de balaceras son los

siguientes:

A) Al estar en salas de clases:

Los alumnos/as deben obedecer siempre las instrucciones de profesores y asistentes de la
educacion.

Los estudiantes, profesores y/o asistentes de la educacidn deberan permanecer en las salas
de clases durante la balacera, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin
levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que estd
sucediendo.

Los Docentes o asistentes de la educacion siempre y cuando no corran ningun peligro,
deberan cerrar puertas y ventanas, manteniendo alejados a alumnos; de no ser posible
todos deberan permanecer en el piso.

IMPORTANTE: LA ZONA DE SEGURIDAD ES EL PISO.

Excelencia Académica 2026-2027
Temistocles Rojas 497 Concepcion

Los funcionarios deberan dar calma a los estudiantes, en lo posible con actividades de
distraccion, por ejemplo: conversar, escuchar musica o cualquier actividad que les permita
distraerse.

Solo se podran levantar de su ubicacién, cuando los encargados del protocolo y/o
Carabineros, verifiquen la normalidad en el entorno.
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Al encontrarse en patio (durante recreo o alguna actividad): Trabajadores y/o estudiantes o
quienes se encuentren en el exterior, ya sea en bafos, patio, dreas administrativas, entre otras,
deberan mantener y transmitir calma a personas que se encuentren nerviosas o desesperadas. Al
escuchar la balacera fuera del colegio, se debe:

e Buscar el espacio mas seguro si fuera posible, por ejemplo, muros, pisos, salas, etc.

e Si no es posible dirigirse a un espacio seguro, debe permanecer quieto, idealmente
recostado en el piso boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, se
recomienda evitar observar lo que estd ocurriendo, hasta que un encargado de Convivencia
Escolar verifique que es seguro volver a la normalidad.

IMPORTANTE: Todo funcionario, ya sea docentes, administrativos, gestores de convivencia,
asistentes de la educacion, etc.; deben colaborar con el orden y evacuaciéon de todos los
estudiantes al momento de una posible balacera. Sin embargo, de ocurrir un evento complejo que
suponga un peligro para la comunidad educacional, se aconseja no abandonar el establecimiento
hasta que el incidente este controlado por carabineros.

En la salida de clases:

e Gestores de Convivencia, docentes, miembros de Convivencia Escolar o cualquier otro
funcionario del establecimiento se acercard a los estudiantes, priorizando tranquilizarlos y
posteriormente trasladarlos a alguna sala, oficina o muro para proteccion o cualquier lugar
seguro.

e De no ser posible trasladarse a algun lugar seguro, deberan recostarse en el piso donde se
encuentran, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y
manos, esperando las indicaciones de Encargados de Convivencia hasta que haya
normalidad.

dentro del establecimiento escolar En caso de ocurrir durante periodo de clases:

e Los estudiantes, profesores y/o asistentes de la educacion deberan permanecer en las salas
de clases durante la balacera, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin
levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que estd
sucediendo.

e Los Docentes, asistentes de la educacién y alumnos se mantendran en una zona segura,
recostados en el piso cubriendo su cabeza con manos y brazos, sin observar ni exponerse al
lugar de los acontecimientos.
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e Convivencia Escolar, la directiva o secretaria se comunicara de inmediato con carabineros
para abordar la situacion de manera segura lo mas pronto posible.

e Ninguna miembro de la comunidad escolar debera exponerse al lugar donde esta
ocurriendo el enfrentamiento.

e Luego de que carabineros logré controlar la situacion con los involucrados y el ambiente se
calme, Convivencia Escolar junto al Rector evaluaran la posibilidad de despachar a los
estudiantes.

En caso de ocurrir durante el recreo:

e Cualquier persona que se encuentre cerca del lugar de enfrentamiento, debera tirarse al
piso, cubriendo su cabeza con manos y brazos, evitando el contacto visual con los
involucrados.

La zona de seguridad es el PISO.

e No correr, ya que esto puede alterar a las demas personas y generar mayores accidentes.

e Encargado de Convivencia Escolar o cualquier persona que esté disponible en ese momento
y se encuentre fuera de peligro se comunicard de forma inmediata con carabineros para
abordar la situacién de manera ordenada.

e Luego de que carabineros logré controlar la situacion con los involucrados, Convivencia
Escolar junto con el Rector del establecimiento educacional evaluaran la posibilidad de
despachar a los estudiantes. En caso de sospecha de enfrentamiento en la salida,
inspectoras/es deberd reingresar a estudiantes, padres y/o apoderados lo mas pronto
posible (idealmente gateando y sin perder la calma), cerrando rejas y puertas del perimetro,
buscando un lugar apto para protegerse, recostdndose en el suelo cubriendo la cabeza con
manos y brazos, monitoreando y apoyando a toda persona en ese momento.

Nota: En horarios de entrada y salida de alumnos, se solicitara vigilancia de Carabineros y
Seqguridad Ciudadana de la comuna.

4. PALABRA CLAVE: Se utilizara la palabra clave “Alerta B” mediante cualquier medio de
comunicacion para dar conocimiento a la comunidad escolar sobre el evento ocurrido
dentro o fuera del establecimiento educacional, con el fin de poner en accidn lo mas pronto
posible el protocolo y resguardar la seguridad de toda la comunidad. De igual forma, se
tocard 3 veces un silbato.
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5. INFORMACION GENERAL:

e Todo adulto debe manteniendo la calma, monitorear y tranquilizar a quienes gritan, hacen
bromas, difunden rumores y observan la situacion.

e Sijalguna persona se llega a encontrar de frente al individuo, no enfrentarlo, ni contradecir
sus indicaciones, evitar mirarlo a la cara, ni posicionarse frente a él y mantener la calma.

e Por ninglin motivo se debe realizar grabaciones, ni tomar fotografias.

e El retorno a actividades normales se ordenard, solamente, cuando el Rector, Convivencia
Escolar y/o Carabineros entregue conforme las dependencias del colegio, o se haya
reducido y capturado a los individuos.

La zona de seguridad es el PISO.

e Se brindarad apoyo y contencién a cualquier persona detectada como vulnerable (ataques,
desmayos, llantos, etc.)

e Si durante la balacera se encuentran padres o apoderados se le permitird el ingreso al
colegio y serdn guiados a la zona de seguridad por un encargado de Convivencia Escolar.

e Evitar que estudiantes, padres y apoderados o algin miembro de la comunidad escolar se
acerque a la escena y toquen las evidencias del hecho.

e En caso de haber algin herido, un encargado de Convivencia Escolar se comunicara con
ambulancia y carabineros para el traslado de inmediato de la persona herida.

No entrar en contacto con el o los agresores, ni sacar fotografias o grabar videos de lo sucedido.

e En caso de ocurrir una balacera de grandes magnitudes, todos los miembros de la
comunidad deberdn esperar dentro del establecimiento hasta que la situacién sea
controlada por carabineros.

e Recordar no correr, ni gritar para evitar alteraciones y accidentes de los miembros de la
comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION EXTERNO FRENTE A SIMULACROS O CATASTROFES QUE
AFECTEN AL COLEGIO ALERCE CONCEPCION

El siguiente documento se disefia con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo general del Plan
Integral de Seguridad Escolar del Colegio Alerce que es “Promover una cultura de autocuidado y
seguridad en toda la comunidad del Colegio Alerce Concepcion, teniendo por sustento la
responsabilidad colectiva y el uso adecuado de los espacios educativos, ante situaciones de
emergencia por medio de diversas acciones a realizar durante el 2026”.
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Asuvez, el presente procedimiento estara integrado en la actualizacién del PISE como una actividad
del objetivo especifico del programa PISE que es “Establecer un procedimiento normalizado de
evacuacion externa, para toda la comunidad Alerciana”. Es importante sefialar que de ocurrir una
emergencia y el Rector no estuviese en el establecimiento sera el Gestor Pedagdgico quien asumira
el rol de Coordinador de Emergencia.

El Procedimiento de Evacuacidon externo aplica ante las siguientes emergencias: Incendio al interior
del establecimiento, fuga de gas, terremoto con consecuencia de dafo estructural y situaciones de
alto riesgo tales como: Aviso de Bombas y que un individuo este parapetado en el establecimiento
(Entendiendo el concepto como permanecer escondido apresto a la accion policial para repelerla,
y puede ser con arma de fuego o no)

Previo a la salida del establecimiento

e El jefe de emergencia (Rector o Gestor pedagdgico) serd el encargado de activar los
Protocolos /Procedimientos disefiados por el Colegio Alerce.

e El canal de comunicacion entre el Jefe de Emergencia y Equipo de Emergencia serd por
radio.

e Se activard la sirena, se tocara la campana y se dara aviso por medio de megdafonos para
indicar la aplicacién del simulacro Francisca Cooper.

e El Profesor que estda en la sala pide que el alumno designado abra las puertas del aula para
la posterior evacuacién del lugar hacia la zona de seguridad asignada por el establecimiento
(Esto debe quedar designado previamente por la profesora o profesor jefe de cada curso).

e Los estudiantes deben abandonar el aula en completo orden y dirigirse a su zona de
seguridad ubicada en el patio principal (de segundo bdasico a cuarto medio y en el Patio de
primero para estudiantes de primero basico), por ninglin motivo deben regresar a su sala
en busca de cosas personales.

e El profesor(a) es la uUltima persona en abandonar la sala y debe hacerlo con la mochila
botiquin la cual contiene lista de estudiantes, boligrafo, contactos telefdnicos, correos,
listado de alumnos TEA, hoja de recepcidon de retiro de estudiantes en el lugar de
seguridad).

e Los estudiantes LISE apoyaran la salida de los cursos de primero a sexto bdasico. El Equipo
LISE esta conformado por los siguientes estudiantes: Fernanda Orellana (primero basico),
Givens Aranzabe y Trinidad Diaz (segundo basico), Phia Mora y Fernando Sanhueza (tercero
basico), Héctor Roa y Sofia Alamos (cuarto basico), Dylan Arteaga (quinto bésico), Aracely
Monsalve y John Salcedo (sexto basico).

e Los encargados por sector dirigiran a los estudiantes hacia el lugar de seguridad para evitar
desorden al momento que los estudiantes crucen las puertas hacia el lugar de seguridad.
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Los encargados de Sector verificaran que no quede personal administrativo, docentes y
estudiantes en lugares que no sean los sefialados como puntos de seguridad (Patio primero
basico, Patio de palmera). Corroborando que no queden integrantes del establecimiento en
lugares ajenos a la zona de seguridad. Los encargados de sector acudirdn de manera
inmediata al lugar de seguridad, informando al Equipo de Emergencia por radio. (ver tabla

1 de los Encargados de Sector).

Tabla 1. Encargados de sector

SECTOR LUGAR QUE ABARCA RESPONSABLE DE VERIFICAR SALIDA DE
ESTUDIANTES/PERSONAL AL LUGAR DE
SEGURIDAD
SECTOR | Oficinas administrativas y salas de Alfredo Rojas
1 reuniones segundo piso.
SECTOR | Sala de primero bdsico, patio de Claudio Schiirch
2 primero basico, multicancha y bafios de
basica
SECTOR | Salas de segundo, tercero, sexto basico, Charles Salazar
3 Hall y pasillos.
SECTOR | Salas de primero medio, segundo Marcelo Bécar / Ronald Valenzuela
4 medio, tercero medio, octavo basico,
Taller de electricidad y Taller de musica
SECTOR | Salas de cuarto, sexto, séptimo basico, Luis Lozano
5 bafos de ensefianza media.
SECTOR | Gimnasio, sala de computacion y aula Pamela Hernandez
6 de recursos, Taller de Ciencias.

En la zona de seguridad:

Mantener el orden formandose en dos columnas.

Excelencia Académica 2026-2027
Temistocles Rojas 497 Concepcion

El profesor pasa la lista, cerciordandose que no falte ningln estudiante.

Toda la comunidad debe esperar en la zona de seguridad y esperar las instrucciones del
Equipo de Emergencia.

Los profesores que no estdn en clases en ese momento y se encuentran en el colegio deben
dirigirse a la zona de seguridad y colaborar con el orden y cuidado de los estudiantes al igual
que los Asistentes de la Educacion.
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e Se tendra especial preocupacion con los estudiantes con NEE comentando el objetivo de la
actividad y apoyandolo para la evacuacion especialmente con aquellos con movilidad
reducida.

e Las profesoras diferenciales del establecimiento, asi como los docentes que no estén con el
curso en el momento de la evacuacion o simulacro estaran apoyando a los estudiantes TEA.
estos utilizaran chalecos reflectantes que seran entregados en el lugar de seguridad (Estara
disponible en la mochila botiquin).

e Los estudiantes LISE prestardn apoyo en el orden de los cursos para una posterior
evacuacion. (apoyaran a los cursos de primero a sexto basico)

Durante la salida del establecimiento

e Todos los estudiantes deben evacuar el establecimiento y asistir al lugar de seguridad
designado por el establecimiento. En el caso de la ensefianza media esta debe concurrir al
lugar de seguridad debido que ante una emergencia es el establecimiento el responsable
de la seguridad de los estudiantes. Por lo tanto, Todo estudiante de ensefianza media (de
séptimo basico a cuarto medio) debe ser retirado por el apoderado titular o suplente
(Seguin LIRMI) en el lugar de seguridad ante una emergencia. Estd prohibido que se retiren

solos del lugar, aunque vivan cerca del sector.

e Si al momento de salir del establecimiento al lugar de seguridad un apoderado quiere
llevarse al estudiante durante la evacuacion este solamente puede ser entregado en el
lugar de seguridad (Cancha Frontera) se solicitara al apoderado que acompaiie a los
estudiantes al lugar de seguridad para no evitar aglomeraciones al momento de realizar
la ruta a la Cancha Frontera.

e Los estudiantes de primero basico saldran por la puerta principal (entrada de personal y
apoderados). Los profesionales que apoyaran la salida de los estudiantes de primero basico
son: Asistente Administrativa Contable, Coordinadora del Programa de Integracion Escolar
y Diversidad, profesora jefa de primero basico, Asistente de Aula del curso, LISE designado
para primero basico, Portero, profesora jefa de primero basico.

e Los estudiantes de segundo bdsico a sexto bdsico evacuan el establecimiento por el portén
principal del patio de palmera. De no haber heridos (estudiantes o personal del
establecimiento) el TENS apoyara en la evacuacion a los estudiantes de segundo basico.

e Al momento de evacuar el establecimiento los estudiantes de segundo bdsico seran
acompafiados por: Auxiliar Estafeta, 2 Estudiantes LISE, Ronald Valenzuela (en caso de no
encontrarse en aula), profesora jefa de segundo basico (en caso de no encontrarse en aula).

e Los profesionales que acompafian en la evacuacion de tercero basico son: Coordinador de
Convivencia Escolar, Auxiliar, 2 Estudiantes LISE, Personal de aseo.
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e Los profesionales que acompafian en la evacuacidn a cuarto bdsico son: Inspector, Asistente
Social, Profesora de Religion (En caso de no encontrarse en aula), 2 Estudiantes LISE,
Personal JUNAEB.

e Los profesionales que acompanan en la evacuacién a quinto basico son: Psicopedagogo, 2
Estudiantes LISE, Docente Asesor PISE (De no encontrarse en aula en dicho momento)

e Los profesionales que acompafan en la evacuacidn a sexto basico son: Asistente de Aula de
segundo ciclo, 2 Estudiantes LISE, Fonoaudiélogo, Bibliotecario, Profesora Diferencial.

e Las docentes apoyaran la evacuacidon de los siguientes cursos: Segundo medio (Rocio
Millan), octavo basico (Karla Barra), séptimo basico (Fernanda Ibafiez) y sexto basico
(debido que son los cursos con mayor cantidad de estudiantes TEA)

e Sifuese una emergencia por fuga de gas los estudiantes de primero basico deben llegar al
Patio de palmera para su posterior evacuacidn por la puerta principal del patio.
Seguidamente se realiza el trayecto hacia el lugar de seguridad ante una emergencia
(Cancha Frontera)

e Los estudiantes de séptimo basico a cuarto medio evacuan por el taller de musica hacia el
portdn que da a la Esquina de Temistocles Rojas con Calle Costanera.

e Los docentes que no estén con cursos deben apoyar a los otros colegas que estan con curso
asegurando que los estudiantes salgan de manera ordenada fuera del establecimiento.
(Serdn asignados por encargado de emergencia a que cursos acompaian).

e Las auxiliares de aseo y estudiantes en practica deben apoyar en la salida de los estudiantes
asegurandose que todos salgan de manera ordenada del establecimiento (durante su
induccion se entregaran las instrucciones de qué hacer ante una emergencia).

e Todos los estudiantes deben circular por la vereda contigua al establecimiento. No se
circulard por la calle por riesgo de atropello.

e En la reunién del 12 de marzo del 2024 donde participaron el Rector del Establecimiento,
Coordinador de Convivencia Escolar, presidente del Centro de Padres y Apoderados,
Representante del cuerpo docente del Colegio Alerce en conjunto con la Unidad de Riesgo
de la Municipalidad de Concepcidén se establece el lugar de seguridad la Cancha del Club
deportivo Frontera. La ubicacidn del lugar de seguridad es calle Costanera #1106 Sector
Pedro del Rio Zafiartu, Concepcién.

e La ruta para llegar al lugar de seguridad es salir por Temistocles Rojas hacia la izquierda
hasta llegar a la esquina de la calle Costanera. Todos los estudiantes deben cruzar por la
vereda que esta al frente del establecimiento (por los departamentos).

e Seguidamente los estudiantes deberan caminar cruzando las calles Guillermo Matta y
posteriormente la calle Pérez Rosales. De esta forma llegando a Costanera #1106 (Direccidn
de la Cancha Frontera) Véase fotografia 1y 2.
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e Se estima que entre que salgan todos los estudiantes del establecimiento hasta que lleguen
al lugar de seguridad es entre 10 a 15 minutos.

e Se solicitara a los estudiantes LISE y a los gestores de convivencia que ayuden a los
estudiantes con movilidad reducida. Se dispondrd de sillas de ruedas para estudiantes con
movilidad reducida.

e Losgestores de convivencias o docentes designados estaran con los megafonos entregando
las indicaciones a los estudiantes y al personal del establecimiento mientras se evacuan a
los estudiantes.

e Se sugiere que en caso de realizar simulacros externos solicitar apoyo a Bomberos,
Carabineros de Chile, Ambulancia y la Oficina de Riesgos de la Municipalidad de Concepcidn.

e Sihubiese estudiantes o personal del establecimiento lesionados estos NO deben ir al lugar
de seguridad, deben permanecer con un docente y esperar que los equipos de emergencia
le brindan primeros auxilios.

e De ser necesario las Profesoras Diferenciales (Rocio Millan, Fernanda Ibafez, Karla Barra, La
Coordinadora del programa de integracion y diversidad Daniela Pettinelli), la profesora de
religion y la consejera vocacional deben realizar contencion a cualquier integrante de la
Comunidad Alerciana si fuese necesario.

e Sila emergencia es detectada por el sector del Taller de musica, Taller de Electricidad,
Laboratorio de Ciencias. Los estudiantes de séptimo basico a cuarto medio deben evacuar
hacia el lugar de seguridad. Al momento de la evacuacién los estudiantes de séptimo bdsico
a cuarto afio medio deben salir por la puerta principal.

e Laruta de evacuacion si esta ocurre en el sector de los talleres es Temistocles Rojas hacia la
derecha hasta llegar a calle Almirante Juan Latorre. Se sigue la calle Almirante Juan Latorre
cruzando Guillermo Matta llegando hasta la esquina de Almirante Juan Latorre con Pérez
Rosales. Se continua el recorrido por Calle Pérez Rosales en direccién a la derecha hasta
llegar a calle Costanera siguiendo por la izquierda hasta llegar a Cancha Frontera. Se adjunta
mapa del recorrido. (Véase fotografia 3y 4).
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En el lugar de seguridad.

e Ordenar los cursos en dos columnas (mujeres y hombres) de forma separada de la misma

forma como se realizan los simulacros internos en el Colegio Alerce.
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e Eldocente que esta con el curso debe volver a contabilizar a sus estudiantes o pasar lista de
ser necesario. Es obligatorio que cada profesor verifique que estén todos los estudiantes
gue salieron del establecimiento.

e Los docentes que no estén con cursos deben ayudar a formar el perimetro dentro de la
Cancha Frontera, en dicho perimetro los estudiantes No pueden salir de este a menos que
sean retirados por el apoderado titular o suplente asignado en LIRMI. Misma funcion
deben cumplir los asistentes de la educacidn que no tengan una funcién previamente
asignada.

e Los estudiantes en el lugar de seguridad deben mantenerse tranquilos hasta que haya
finalizado la situacion de peligro y esperar que llegue la o el apoderado a retirar al alumno.
En el caso que sea un simulacro exterior finalizado el periodo de estar en el lugar de
seguridad los estudiantes vuelven al establecimiento de la misma forma que salieron (en 2
columnas por curso comenzando por la enseflanza media, seguidamente de la ensefianza
basica)

e Los Gestores de Convivencia o docentes designados estaran entregando informacion por
medio del megafono del procedimiento y manteniendo la calma a la comunidad Alerciana.

e Elretorno al establecimiento se realizara de la misma forma empleando la misma ruta que
del colegio al lugar de seguridad (Calle Costanera girar a la derecha en la esquina con
Temistocles Rojas y continuar el trayecto por la vereda contigua al colegio o Costanera hacia
Pérez Rosales esquina Almirante Latorre, se continua el trayecto por Almirante Latorre hacia
Temistocles Rojas hacia la izquierda hasta llegar al colegio)

e Esimportante que los docentes hayan salido con la mochila botiquin puesto que estad la lista
de los estudiantes del curso con los teléfonos y correos electrénicos, el documento de retiro
del estudiante del lugar de seguridad. En caso que no se haya podido contactar con el
apoderado los profesores deben quedarse con los alumnos que no hayan retirado hasta que
llegue el apoderado titular o suplente a retirar al estudiante.

e El docente debe dejar registrado en la lista del curso la cantidad de estudiantes evacuados
y los estudiantes retirados del lugar de seguridad.

e En caso que hubiese algin accidentado (estudiantes o personal del establecimiento)
personal del Colegio Alerce acompafiara al accidentado en un lugar visible y brindara ayuda
hasta que la ambulancia llegue y pueda llevar al estudiante al recinto asistencial. Se avisara
al apoderado via telefénica o por mensajeria que el estudiante fue derivado al hospital.

Aspectos a considerar:

e Sila emergencia ocurre en horario posterior a la jornada escolar y hubiera estudiantes
(horario de los talleres ACLE) sera labor de los profesionales que se encuentren en dicho
horario atender la emergencia y apoyar la evacuacién de estudiantes si se encuentran en el
establecimiento.
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e Si la emergencia ocurriese en horario donde no se encuentren estudiantes en el
establecimiento el personal del establecimiento aplicard el procedimiento Francisca
Cooper. De ser necesario, se realizara la evacuacién del establecimiento y el equipo de
riesgo se quedara para evaluar los dafios del establecimiento y generar el comunicado para
informar a la comunidad educativa lo ocurrido y el retorno a clases de los estudiantes.

e En caso de ocurriese unsismo durante el recreo los estudiantes deben dirigirse o
permanecer en el lugar de seguridad (patio de palmera o patio de primero basico) para ello
sera el personal que se encuentra en el patio. El personal que se encuentre en sala de
profesores u oficinas administrativas debe salir y apoyar la salida de los estudiantes al lugar
de seguridad. Los encargados de sector seran quienes verifiquen que no haya estudiantes y
personal del establecimiento en lugares asignados.

e Siocurriera un sismo durante el periodo de almuerzo (sea basica o media) los estudiantes
deben mantener la calma y el personal que esté con ellos en el comedor los llevara de
manera ordenada junto con el Personal de JUNAEB al lugar de seguridad mas cercano (Patio
de primero basico). los cursos que no se encuentren en almuerzo deben ubicarse bajo las
mesas y esperar que el movimiento finalice. Seguidamente, realizan la evacuacién al lugar
de seguridad mas cercano. Aquellos profesionales que se encuentren cerca del comedor
deben ir a asistir en el orden de los alumnos vy llevar a aquellos que se encuentren en el
patio de multicancha y bafos de ensefianza basica.

e Ante una emergencia los estudiantes se formardn en el patio de la palmera en los
estudiantes de segundo basico, tercero y sexto basico deben salir al patio de la palmera por
la puerta cercana a la sala de profesores. de igual forma, si hay cursos en el gimnasio deben
salir dicha puerta. En el caso de cuarto, quinto, séptimo bdsico, primero y segundo medio
deben salir por la puerta que esta en el pasillo entre las salas de sexto y primero medio. los
cursos de octavo basico, tercero y cuarto medio deben salir al patio de la palmera por la
puerta del taller.

USO DE EQUIPOS DE RADIO ANTE EMERGENCIAS O SIMULACROS

Con el propdsito de mantener un orden al momento de aplicar los procedimientos de simulacro
Francisca Cooper, procedimientos frente a fuga de gas, incendios al interior, al exterior del
establecimiento o el procedimiento de evacuacidn externo el Equipo de Emergencia del Colegio
Alerce dispondrd de equipos radiales para mantener comunicado y realizar seguimiento a las
acciones ejecutadas. Cada integrante utilizara una clave radial con el fin de mantener una
comunicacion fluida y facil.
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Equipo de Gestion Clave radial
Rector (Victor Cardenas) Alfal
Inspector General (Alfredo Rojas) Alfa 2
Jefa Unidad Técnica Pedagdgica (Sonia Gonzalez) Alfa 3
Asistente Administrativa (Jacqueline Alarcén) Alfa4
Coordinador de Convivencia Educativa Alfa 5
Coordinadora del Programa de Integracién y Diversidad Alfa 6
Equipo de Convivencia Escolar Clave radial
Encargado de formacién en Convivencia Betal
(Charles Salazar)
Inspector en Beta 3
Seguridad Escolar (Claudio Schiirch)
Inspector (Luis Lozano) Beta 4
Técnico en deportes (Constanza Moreno) Beta 5
Equipo de salud Colegio Alerce Clave radial
TENS (Miguel Monsalve) TENS
Equipo Asistentes Clave radial
Francisco Carrasco Delta 1
Carlos Pedreros Delta 2
Comedor JUNAEB Delta 3
Porteria (Alfredo Solar) Delta 4
Equipo Técnico diferencial Clave radial
David Guzman Bravo 1
Yaritza Vidal Bravo 2
Alejandra Mufioz Bravo 3
Angélica Osorio Bravo 4
Johana Diaz Bravo 5
Carolina Aburto Bravo 6
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OPERACION FRANCISCA COOPER

El siguiente documento presenta una serie de acciones que como profesor(a) debe realizar en caso
gue ocurra un operativo de sismos u otra catastrofe. Es importante que en el primer blogue se pase
la asistencia de cada curso.

Procedimiento de evacuacion de los estudiantes y tareas:

1. Profesor que esta en la sala designa al estudiante mas cercano a las puertas del aula para la
apertura de estas. (esto puede quedar designado previamente por la profesora o profesor
jefe de cada curso)

2. Los estudiantes deben abandonar el aula en completo orden y dirigirse a su zona de
seguridad ubicada en el patio principal, por ningiin motivo deben regresar a su sala en busca
de cosas personales. El profesor(a) es la ultima persona en abandonar la sala y debe hacerlo
con su libro de clases.

En la zona de seguridad:
a) Mantener el orden formandolos en dos columnas. |l
b) profesor pasa la lista, cerciorandose que no falte ningln estudiante.

3. Esperar en la zona de seguridad.

Los profesores que no estdn en clases en ese momento y se encuentran en el colegio deben
dirigirse a la zona de seguridad y colaborar con el orden y cuidado de los estudiantes al igual
que los Asistentes de la Educacion.

5. Se tendra especial preocupacidn con los estudiantes con NEE conversandoles el objetivo de
la actividad y apoyandolo para la evacuacion especialmente con aquellos con movilidad
reducida.

6. Se cuenta con estudiantes LISE (lideres de seguridad) para apoyo de los cursos 3°,4°,5°,y 6
basico.

A considerar:

1. Se contemplan simulacros de manera mensual los 15 de cada mes o el dia mas cercano al
15.

2. Serealizaran simulacros focalizados en todos los cursos en los cuales se pondra en practica
los procedimientos frente a sismos, asi como practicar la ruta de evacuacion.

3. Se realizardn simulacros en periodos de recreo, con cursos en Educacién Fisica (gimnasio),
con cursos en el laboratorio de computacién y en laboratorio de ciencias.

4. Se realizara simulacro en horario de Talleres ACLE.

5. Serealizaran simulacros en periodo del almuerzo de estudiantes (bdsica y media)
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6. Lasfechas de los simulacros focalizados estan por definir por parte del Equipo de Riesgo del
Colegio Alerce.

7. La fecha del Simulacro de Evacuacién externo esta por definir a partir de la reunién que el
Rector del Colegio Alerce celebrara con las autoridades y la Unidad de Riesgo de la
Municipalidad de Concepcidn. Se espera que el segundo semestre (septiembre — octubre)
se pueda concretar.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMOS EN EL COLEGIO ALERCE CONCPCION

El siguiente documento presenta una serie de orientaciones que todo integrante de la comunidad
Alerciana debe realizar en caso que ocurra un sismo en horario de clases (en aula, en horario de
recreo, en horario de almuerzo, en el laboratorio de ciencias, en el gimnasio, en laboratorio de
computacion, en aula de recursos, en el taller de electricidad y en el taller de musica).

El documento sera anexado al Plan de Seguridad Escolar (PISE) y tributa a la consecucién del objetivo
general del PISE el cual es Promover una cultura de autocuidado y sequridad en toda la comunidad

del Colegio Alerce Concepcidn, teniendo por sustento la responsabilidad colectiva y el uso adecuado

de los espacios educativos, ante situaciones de emergencia por medio de diversas acciones a realizar
durante el 2026.

El objetivo del procedimiento en caso de sismos es proteger y salvaguardar la vida de toda la
Comunidad Educativa ante potenciales riesgos de un sismo y posteriores replicas en horario de
clases.

éQué hacer si ocurre un sismo con estudiantes en el aula?

En caso que ocurra un sismo con estudiantes en aula el docente que se encuentre con los
estudiantes debe indicar que todos los estudiantes deben mover sus sillas sin lanzarlas para evitar
dafio a sus demds compafieros y ubicarse bajo la mesa sentados en posicion fetal cubriendo con
ambas manos su cabeza. Dicho movimiento también debe hacer el profesor que se encuentre con
los estudiantes (Es importante que en todo momento el docente mantenga una actitud firme y
serena frente a los estudiantes, de igual forma el docente debe saber la cantidad de estudiantes que
hay en aula). Finalizado el movimiento serd el docente o el estudiante designado quien abra la
puerta de la sala. Antes de la salida al lugar de seguridad el docente contard la cantidad de
estudiantes que hay en el aula posterior a ella dar la orden de salida hacia el lugar de seguridad
(patio de palmera patio de primero basico) en orden, a medida que los estudiantes avancen al lugar
de seguridad personal del establecimiento y los encargados del sector verificaran que no haya
estudiantes en pasillos, salas y bafos.
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Una vez que estén los estudiantes, docentes y personal del establecimiento se encuentren en el
patio de palmera o en el patio de primero basico el docente volvera a contar la cantidad de
estudiantes para confirmar que estén todos. De no ser asi, debe avisar de manera inmediata al
Equipo de Seguridad y seran los encargados de sector quienes busquen al estudiante. De estar todos
los estudiantes en la zona de seguridad el docente deberd esperar instrucciones del Equipo de
seguridad para el posterior retorno a la sala de clases. De ser necesario se realizard contencion
emocional a los estudiantes afectados y volverdn en el orden que indique el Equipo de Seguridad.

Es importante considerar que puede haber replicas por lo cual, debe permanecer la puerta abierta.
También el docente puede tomar un tiempo para conversar con los estudiantes de la importancia
de acatar drdenes ante una situacién de riesgo y mantener la calma, felicitar el actuar de los alumnos
y aclarar dudas o temores que surgieron al momento.

¢Qué hacer si ocurre un sismo con estudiantes en el gimnasio?

Si el sismo ocurre con estudiantes en hora de Educacidn fisica realizando actividades en el gimnasio
el docente (manteniendo en todo momento una actitud firme y serena) debe pedir de manera
inmediata que los estudiantes se ubiquen pegados a la pared del gimnasio por el lado de la bodega.
A su vez, el docente debe saber la cantidad de estudiantes que habia en el gimnasio, de no tener
dicho dato debe contar a los estudiantes. El docente serd quien abra las puertas del gimnasio.

Finalizado el movimiento el docente dard instrucciones de salida hacia el lugar de seguridad (patio
de palmera) si la ruta esta interrumpida por objetos que obstaculicen el paso el docente debera salir
por la puerta que da hacia la multicancha y permanecer en dicho lugar o de ser posible dirigirse al
patio de primero bdsico. En la zona de seguridad el docente volvera a contar a los estudiantes y de
faltar alguno el docente debe avisar de manera inmediata al equipo de seguridad para que estos
avisen a los encargados de sector y busquen al estudiante que falta.

En el lugar de seguridad el docente esperard instrucciones del Equipo de Seguridad para el retorno
a la sala. En la sala de clases el docente para conversar con los estudiantes de la importancia de
acatar drdenes ante una situacion de riesgo y mantener la calma, felicitar el actuar de los alumnos
y aclarar dudas o temores que surgieron al momento.
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¢Qué hacer si ocurre un sismo con estudiantes en el laboratorio de computacion?

Si el sismo ocurre en el laboratorio de computacién el docente dara la instruccién que los alumnos
se ubiquen bajo la mesa a esperar que finalice el movimiento. (Es fundamental que el docente
mantenga en todo momento una actitud firme y serena) el docente sera quien deba abrir la puerta
a la espera que el movimiento finalice (asi como, saber la cantidad de estudiantes que se encuentran
en el laboratorio de computacion, pasado el movimiento el docente dard la instruccién que los
estudiantes de manera ordenada salgan del laboratorio de computacion bajando las escaleras en
orden y sin empujarse para seguir el transito hacia el lugar de seguridad (patio de palmera). En el
lugar de seguridad el docente debera verificar que se encuentre la cantidad de estudiantes que
salieron del laboratorio. De faltar estudiantes el docente debe avisar de manera inmediata a los
encargados de sector para buscar al estudiante y llevar al lugar de seguridad.

El docente debera esperar la orden del equipo de seguridad para volver a la sala o al laboratorio de
computacion. Es importante que el docente cuando vuelva al lugar debe mantener la puerta abierta.
De igual forma, puede conversar con los estudiantes sobre las impresiones de lo ocurrido, realizar
contencidn a estudiantes descompensados, felicitar a los estudiantes por su actitud o comentar las
falencias detectadas para no comentar ellas en el futuro.

¢éQué hacer si ocurre un sismo con estudiantes en el laboratorio de ciencias?

Si el sismo ocurre en el laboratorio de ciencias habiendo estudiantes en dicho lugar sera el docente
quien entregue la instruccion que los alumnos se ubiquen bajo los mesones, los estudiantes que no
alcancen en los mesones deberan permanecer pegados a la pared. Serd el docente quien abra la
puerta y espere a que el movimiento finalice. Si se estan utilizando los mecheros el docente
previamente debe designar a un estudiante que apague los mecheros por riesgo de incendio. (O el
mismo docente puede efectuar dicha tarea) Luego, el docente evacua con los estudiantes al lugar
de seguridad (previo a ello el docente debe saber la cantidad de estudiantes que hay en el lugar o
en su defecto a medida que salgan debe ir contando cuando estudiantes hay (serd el docente el
ultimo en salir del laboratorio de ciencias verificando que no queden estudiantes en el lugar).

En la zona de seguridad (patio de palmera) el docente volvera a contar a los estudiantes y estara
atento a las instrucciones del Equipo de Seguridad (de faltar estudiantes el docente debe avisar de
manera inmediata al equipo de riesgo para que los encargados de sector verifiquen donde se
encuentra el estudiante y llevar de manera répida al lugar de seguridad.
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Una vez que el equipo de seguridad entregue las instrucciones de volver a sus salas el equipo de
seguridad evaluara si estdn las condiciones de retornar al laboratorio de ciencias, de no ser, el curso
vuelve a su sala manteniendo en todo momento la puerta abierta. En la sala, el docente puede
conversar con los estudiantes sobre las impresiones de lo ocurrido, realizar contencidn a estudiantes
descompensados, felicitar a los estudiantes por su actitud o comentar las falencias detectadas para
no comentar ellas en el futuro.

¢Qué hacer si ocurre un sismo en horario de recreo?

En caso de ocurrir un sismo en el recreo (tanto de basica o de media) los estudiantes deben dirigirse
a la zona de seguridad (patio de palmera o patio de ensefianza bdsica). El personal que se encuentre
en el patio en conjunto con los encargados de sector estara llegando a los estudiantes a las zonas
de seguridad a la espera de instrucciones del Equipo de Seguridad. Los cursos que se encuentren en
clase deberan aplicar el procedimiento de sismos en aula.

El personal docente y administrativos estardn apoyando en el orden y realizando contencién a los
estudiantes de ser necesario. Finalizado el sismo el equipo de emergencia determinard si los
estudiantes contindan en recreo o se dirigen a sus salas para mantener la calma de los estudiantes.
De encontrarse estudiantes jugando en la multicancha deberan mantenerse en el centro del lugary
esperar que el encargado del sector los lleve al lugar de seguridad.

¢éQué hacer si ocurre un sismo en horario de almuerzo?

De ocurrir un sismo durante el almuerzo (de la ensefanza basica o media) los estudiantes deben
ubicarse debajo de los mesones respetando a los compafieros que estén al lado cuidando el no botar
las bancas. los estudiantes que no se encuentren bajo los mesones deben ir de manera inmediata a
la pared que se encuentra a la izquierda de la entrada (alejado de los ventanales) y esperar que el
movimiento finalice. El personal JUNAEB en conjunto con el equipo que acompafia en el comedor a
los estudiantes entregaran las instrucciones a seguir. De igual forma el personal docente y directivo
en conjunto con los encargados de sector estaran evacuando a los estudiantes al lugar de seguridad
mas cercano (patio de primero bdsico o multicancha al centro de ella).

Como el horario de almuerzo es diferenciado los cursos que en dicho momento se encuentren en
clases deben aplicar el procedimiento de sismos en aula.

En el lugar de seguridad se contaran a los estudiantes y seran los encargados de sector que estaran
verificando que no se encuentren estudiantes en el patio, pasillos, gimnasio, laboratorios, talleres y

bafios.
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Serd el Equipo de Emergencia los que evaluaran la situacion y entregaran las instrucciones a seguir,
de no haber dafo estructural los estudiantes volveran a las salas acompafiados de los docentes que
se estaban con ello en aula, en el caso de los cursos que estaban en almuerzo sera el equipo de
emergencia quien designa al profesor que acompafiara a dichos cursos a su respectiva aula.

¢Qué hacer si ocurre un sismo en el aula de recursos?

De ocurrir un sismo en el aula de recursos, el profesional debe instruir a los estudiantes que se
ubiquen debajo de las mesas y esperar que el movimiento finalice, a su vez serd el o la docente
quien debe abrir la puerta y verificar que no haya mas personal en el segundo piso. Finalizado el
movimiento teldrico el o la docente bajara con los estudiantes al lugar de seguridad asegurando que
los estudiantes bajen la escalera con cuidado para luego, llegar al lugar de seguridad. El profesional
al llegar al lugar de seguridad (patio de palmera) debe avisar al profesor que este con el curso del o
los alumnos que se encontraban en aula de recursos. Seguidamente el profesional deberd esperar
instrucciones del Equipo de Emergencia para luego retornar con el estudiante a su curso vy
acompafiar durante el periodo que quede al curso para aplicar contencién emocional o para
colaborar al profesor en el orden y entregar orientaciones a los estudiantes frente a los sismos
(nombras aspectos positivos y aspectos por mejorar, felicitar su participacion y apoyar a mantener
la tranquilidad de los estudiantes.

¢éQué hacer si ocurre un sismo con estudiantes en el taller de electricidad?

En caso de ocurrir un sismo con estudiantes en el taller de electricidad el docente (manteniendo en
todo momento una actitud firme y serena) instruye a los estudiantes a ubicarse bajo los mesones
en posicidn fetal cubriendo su cabeza, en ese momento serd el docente o un estudiante designado
quien tendra que abrir las puertas del taller (puerta de taller y la puerta que da al patio de palmera).
Finalizado el movimiento el docente instruird que los estudiantes de cuarto medio salgan a la zona
de seguridad (patio de palmera) Se recomienda que el docente al comenzar la clase tenga presente
cuantos estudiantes hay en el taller, de no tener el dato a medida que vayan saliendo los contara.
Acto seguido el docente verificara que no queden estudiantes en el taller, sacard la llave del portdn
y saldra al patio de palmera. En la zona de seguridad verificara que estén todos los estudiantes y
esperara las instrucciones del Equipo de Seguridad, si es factible los estudiantes junto con el
profesor volverdn al taller y conversaran acerca de lo ocurrido, si es necesario aplicard contencion
emocional comentard aspectos positivos y negativos de lo ocurrido, asi como felicitar a los
estudiantes por su disposicidn ante la emergencia.
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¢Qué hacer si ocurre un sismo con estudiantes en el taller de musica?

Si ocurre un sismo en el taller de musica con estudiantes el docente debe abrir las puertas, los
estudiantes de forma calmada deben dejar los instrumentos en el suelo y ubicarse pegados a la
pared y esperar a que finalice el movimiento. Luego que el movimiento termine el docente solicitara
a los estudiantes que salgan de manera ordenada al patio de palmeray esperar las instrucciones del
Equipo de Emergencia. Finalizada la emergencia los estudiantes volverdn a sus cursos respectivos.

Aspectos a considerar en caso de sismos:

a) Mantener las puertas de salas y oficinas abiertas.

b) Sera el jefe de la Emergencia quien evalla los pasos a seguir si contintan las réplicas (El
establecimiento se encontrara en estado de alerta).

c) En estado de alerta se exigira la ruptura de algunas actividades tales como: clases de
educacién fisica en el gimnasio o patio, los estudiantes no pueden estar en pasillos,
laboratorio de computacion, aula de recursos y laboratorio de ciencias. De haber pruebas
agendadas se suspenderan y el docente entregara una proxima fecha de evaluacion.
También se suspenderdn los trabajos grupales

d) Durante el sismo se suspende la entrega de estudiantes y de haber apoderados en recepcion
o en entrevista con algin profesor deberdn asistir a la zona de seguridad del
establecimiento.

e) Elretiro de estudiantes serd en porteria posterior a llevar a los estudiantes a sus salas.

f) Se suspenderan los talleres ACLE y actividades en Biblioteca.

g) Todo el personal debe estar en disposicién para cambios de horarios tales como colaciones,
clases o recreos.

El canal de comunicacidn oficial serd el correo electrénico, la pagina oficial del Colegio Alerce y la
Pagina oficial en Facebook. De ser necesario el establecimiento emitira un comunicado de la
situacién del Colegio y de las acciones.

b) Sobre la aplicacidn de simulacros

El PISE considera la aplicacion de simulacros de manera mensual (de marzo a noviembre). Por norma
general se utiliza el procedimiento Francisca Cooper para el desarrollo de los simulacros. Los
simulacros se realizardn en diversos momentos (previo a un recreo, en periodos de recreo, en
horario de almuerzo) y de diverso tipo tales como: simulacro de balaceras, simulacros por incendio
y procedimiento de evacuacion del establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A TROMBAS MARINAS Y TORNADOS
Definicion de tornado:

Un tornado es un fendmeno meteoroldgico local que se produce en una zona especifica del
territorio. Ocurre durante tormentas de gran intensidad. Se caracteriza por tener un movimiento
circular y forma de embudo alargado, que desciende desde la base de una nube de desarrollo
vertical. Su didmetro, por lo general, es de algunas decenas o cientos de metros. Los vientos
asociados a un tornado pueden ser de 100 a 400 kildmetros por hora, considerandose el fenémeno
mas intenso y de mayor capacidad destructiva a nivel atmosférico.

Definicion de Tromba marina:

Una tromba marina corresponde al mismo fenédmeno que el tornado, pero se genera sobre el agua,
pudiendo también llegar a tierra y causar dafios.

Aspectos a considerar previo a una situacion de tromba marina o tornado:

e Prondsticos de tormentas eléctricas, vientos y/o granizos.

e Una nube grande, oscura y rotatoria de la que se desprende una forma de embudo.

e Unruido fuerte, similar al sonido de un tren de carga o varios camiones acercandose.

e Unremolino de objetos levantados por el viento puede indicar la presencia del tornado, aun
si la nube en forma de embudo no es visible.

Sobre las medidas de proteccidn:

En caso de que un tornado amenace el establecimiento educacional entre la jornada, dentro de las
salas de clase:

e Alejarse de las ventanas y tragaluces, ubicandose bajo las mesas y no evacuar al aire libre.

e Los alumnos deben esperar en sala atentos a mayor informacidn que entregara personal
encargado del establecimiento.

e Sila o las salas de clases presentan dafios estructurales o riesgos para los alumnos, el o los
cursos deben dirigirse al pasillo del nivel mas bajo de la edificacién, no al aire libre,
manteniendo la totalidad del curso al interior del edificio (dentro de otras salas de clases,
salones, oficinas interiores o lugar central como bafios).

De ocurrir el evento en el patio o a la salida del establecimiento:

e Evitar ubicarse en lugares abiertos (patios) y estructuras con techos grandes y ligeros como
el salén multiuso.

e Alejarse de estructuras como tendido eléctrico y otros que pudiesen ser arrojados por el

viento.
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e Dirigirse al nivel mds bajo de la edificacidn, a las salas de clases, oficinas interiores y bafios
alejados de ventanas.

e Si no hay lugar donde refugiarse, recostarse sobre el suelo, idealmente en alguna zanja o
depresion del piso.

e Cubre tu cabezay cuello.

e Unavez pasado el tornado o tromba marina, dirigirse a su sala y esperar informacioén.

e Sila sala presenta dafio de infraestructura el/la docente deberd llevar al curso a un lugar
determinado por el Equipo de Emergencia del Colegio Alerce.

Después de ocurrir un tornado o tromba marina:

e Tras el paso del tornado o tromba, mantener precaucion por dénde camina, podria haber
vidrios rotos, clavos, entre otros escombros que pueden causarte lesiones

e Sila sala de clases se encuentra con problemas estructurales o mal estado, no podran
ingresar a esta mientras el Equipo de Emergencia del establecimiento no lo permita y
personal externo calificado sefiale las condiciones inseguras del retorno.

e De haber dafio en salas de clases, los estudiantes deberan ser reubicados en otras salas o
pasillos para ser retirado por los apoderados o apoderados suplentes.

e Losalumnos que tiene hermanos en cursos menores, seran reubicados en las salas de clases
de los menores, o donde se encuentre dicho curso segun infraestructura del edificio.

e Si hay personas atrapadas o heridas en algun lugar tener presente los siguientes teléfonos
de emergencia:

Rescate Mutualidad ACHS 1404 6 al 800 800 1404
Ambulancia 131

Bomberos 132

Carabineros 133

OFICINA CENTRAL 412 626164
Departamento de Prevencidn de Riesgos 41 2626180

Sobre el retiro de los estudiantes posterior al evento de tornado o tromba marina:

e El establecimiento informara por medio de la pagina web www.coalco.cl, mensajeria LIRMI
y correo electrénico el retiro de los alumnos correspondiente al evento, mientras cuente
con los medios disponibles para hacerlo.

e El Rector autorizara el uso de dispositivos méviles para que los docentes puedan llamar a
los apoderados para el retiro efectivo de los estudiantes.
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e De igual forma, el Colegio emitira un comunicado a la comunidad informando de Ila
suspension de clases y el retiro de todos los estudiantes.

e Se compartird el comunicado al Centro General De padres, madres y/o apoderados para
que ellos colaboren con dicho comunicado a través de redes sociales como; WhatsApp,
Facebook, etc. Para complementar informacion a los apoderados.

e Ante las noticias e informaciones adicionales de otros calanes informativos, para esta
emergencia en particular, los alumnos permaneceran dentro del establecimiento, en
compaiiia de los docentes, educadoras, asistentes de aula y asistentes de la educacion, los
que brindardn seguridad a la comunidad educativa, hasta que se retire la totalidad del
alumnado.

e De ser posible los alumnos serdn retirados dentro de cada sala. Cada curso debe
permanecer unido y en silencio.

e Los alumnos que tienen hermanos en cursos menores, seran reubicados en las salas de
clases de los menores o donde se encuentre dicho curso para el retiro por parte de los
apoderados.

e Toda persona que se desplace por el establecimiento, debe mantener precaucién por dénde
camina, podria haber vidrios rotos, clavos, entre otros escombros que pueden causar
lesiones, debe alejarse del tendido eléctrico caido, estructuras y edificios dafiados.

e Tras el retiro de la totalidad de los alumnos, los trabajadores del establecimiento podran
retirarse a sus hogares por motivos razonables, segun lo dicta la Ley N°21.012.

e Dependiendo de la gravedad de los hechos, el establecimiento educacional, evaluara la
situacién con personal externo y calificado en dicha materia, para retomar prontamente las
actividades escolares con normalidad y sin riesgos inminentes.

PROTOCOLO DE PORTE DE ARMAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

I. DEFINICION DE ARMA: Se comprenderd bajo esta palabra toda maquina, instrumento, utensilio u
objeto cortante, punzante o contundente que se haya tomado para matar, herir o golpear. Se
entendera por:

1. Arma “blanca” o “corto punzante” aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de “fuego” a un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la
presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicion también se
incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También
abarca a las municiones y balas no percutadas.
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3. Se entenderd por otras Armas: otros instrumentos que pueden ser considerados como armas, por
ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas, objetos contundentes, armas de shock
eléctrico, lanzallamas casero con desodorante en aerosol y encendedor, manoplas, bombas
molotov, entre otros.”

Il. PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO:
Todo estudiante sin importar la edad que porte un arma al interior del Colegio Alerce

1. Quien sorprenda al estudiante portando un arma u obtenga la informacién, debe dar aviso de
manera inmediata (dentro de los primeros 10 minutos) al equipo de Inspectoria General o
Convivencia Educativa.

2. Se citard al estudiante inmediatamente a la oficina del Inspector General, y se le solicitara el arma
en cuestién. Si el alumno se niega a entregar el arma, se debe dejar esta tarea a la autoridad policial.
De no encontrarse el Inspector General sera el Coordinador de Convivencia Educativa quien cite al
estudiante para requisar el arma.

3. Se pide al alumno(a) que relate los hechos, los cuales serdn escritos en un acta de entrevista
(fecha, lugar, participantes, descripcion de los hechos).

4. El Inspector General Educativa debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el colegio llevard a cabo (activacion del protocolo de porte de arma). De no
encontrarse disponible el Inspector General serd el Coordinador de Convivencia Educativa quien
informe al apoderado la activacidn del protocolo y el registro de la reunién en un acta.

5. El Colegio Tomara como medida preventiva la suspensién del estudiante mientras se realiza la
investigacion por un periodo de 5 dias lo cuales pueden ser ampliados 5 dias mas.

6. Durante el periodo de investigacion el Equipo de Convivencia Escolar analizara los antecedentes
para posteriormente citar al apoderado del estudiante que trajo el arma al establecimiento.

7. El Inspector General deberd realizar la denuncia en el organismo competente e informar a la
brevedad al Rector del Colegio. De no encontrarse el Inspector General Sera el Coordinador de
Convivencia Educativa quien informe al Rector y realice la denuncia a los organismos pertinentes.

8. Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de existir algun
lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente. De igual forma se informard los hechos a los Tribunales
pertinentes, segun la legislacién actual.
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9. Se realizara la evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccién e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta
fuera entregada. La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza, ante situaciones de violencia
por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

10. Se aplicard la sancién correspondiente de acuerdo al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar (RICE).

11. En el caso de que ocurra amenaza directa o cualquier caso de violencia grave que afecten los
derechos e integridad de cualquier miembro de la comunidad escolar, al estudiante
correspondiente se iniciaran procesos sancionatorios correspondiente Aula Segura.

Observaciones:

e Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciard el hecho a las
autoridades pertinentes y se le aplicard un sumario administrativo segun lo establecido en
el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

e Siel portador del arma es un apoderado que esta dentro del Colegio, se denunciard el hecho
a las autoridades pertinentes. De igual forma, se sancionara el hecho con quitar la potestad
de ser apoderado titular y/o suplente del estudiante.
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PROTOCOLO DE INGRESO DE PADRES, MADRES, APODERADOS Y PERSONAS AJENAS A LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Sobre el ingreso de padres, madres y/o apoderados titulares o suplentes:

Podra ingresar al establecimiento aquellos padres, madres o apoderados (titulares o suplentes) bajo
las siguientes causales:

a) Citacidén por parte de un docente o jefatura de curso

b) Citacidn de parte del Equipo de Convivencia Educativa

c) Citacién de parte de Inspectoria General

d) Citacién de parte de Jefatura Técnica Pedagdgica

e) Citacidn de parte de la Coordinadora de Inclusién y Diversidad
f) Citacion de parte de la Trabajadora Social

Serd el profesional del establecimiento quien citard por mensajeria LIRMI, correo electrénico o
citacién impresa al padre, madre o apoderado en una fecha y hora especifica. Llegado el dia cuando
llegue el padre, madre o apoderado al establecimiento, informara en porteria que tiene reunidn con
determinado profesional.

Esta entrevista dependiendo el motivo de la citacidon puede ser en la sala de entrevistas en el ingreso
del establecimiento o de manera interna en la oficina de Jefatura Técnica Pedagdgica, en la oficina
de Inspectoria General, en la Oficina de Convivencia Educativa, en la oficina de la Trabajadora Social
o en la sala de reuniones de Convivencia Educativa. En estos casos se le hara entrega en porteria
una credencia de visita al apoderado la cual debe utilizar al interior del establecimiento y
devolviendo en porteria al finalizar la entrevista con el profesional.

Sobre el ingreso de personas ajenas a la comunidad educativa:

Toda persona que sea ajena a la comunidad educativa deberd presentarse en porteria e indicar el
motivo de la visita al establecimiento. Si la visita es agendada por parte de Direccidn del Colegio
Alerce o por parte de un Coordinador de area del establecimiento, se acercara un profesional
designado por la institucion a buscar a la personay llevar al lugar que debe asistir (entrevista, trabajo
de obra, taller, proceso de vacunacién, entre otros motivos). De igual forma, se le hara entrega de
una credencial de visita la cual debe portar dentro del establecimiento y al finalizar la visita al Colegio
debera devolver la credencial en porteria.
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40.2 Salud e higiene:
a) Frecuencia de aseo y ornato del Colegio Alerce

El aseo y ornato del Colegio Alerce es realizado por la Empresa de Aseo Industrial Blanc Rous. Su
personal realizara acciones relacionadas al aseo y ornato del Colegio de manera diaria entre las
09:00 a 18:00 horas. Entre los servicios que prestan al establecimiento se encuentran: Aseo de
espacios comunes, aseo de bafios de estudiantes y personal, aseo de patios, limpieza de vidrios,
limpieza y desinfeccién de las salas y talleres, entre otras acciones.

b) Control de Plagas al interior del Establecimiento

El control de plagas al interior del establecimiento se realizara por parte de la empresa PLAGUISUR.
Este control se realizard de manera trimestral segln el calendario establecido, pero de ser necesario
la empresa realizara controles segun la contingencia. En el caso del control de roedores, la empresa
revisa los viernes finalizada la jornada escolar la revisidon de trampas y de sebos para el control del
vector anteriormente sefialado.

¢) Mantencion e higiene en los recintos docentes

La mantencién del espacio de los recintos docentes se realizard dependiendo las modificaciones
planificadas por la Corporacién Educacional Alquimia. En el caso de los servicios higiénicos en
recintos docentes seran realizados al finalizar la jornada escolar.

d) Mantencidn e higiene en los recintos o espacios comunes

El personal de Aseo externo realizara el aseo y mantencidn de los espacios comunes de manera
reiterada durante la jornada escolar (patios, pasillos, Hall, entre otros).

e) Mantencion de los servicios higiénicos de los estudiantes

El personal de Aseo externo realizard el aseo y mantencién de los servicios higiénicos al finalizar
cada periodo de recreo y almuerzo.

f) Mantencion de los servicios higiénicos de docentes y asistentes de la educacion.

La mantencidn de los servicios higiénicos de los bafios que utilizan los docentes y asistentes de la
educacion se realizan de 2 a 3 veces en el dia.

g) Mantencion de los recintos destinados a comedores de los estudiantes.

El personal de Aseo externo realizara la mantencion y aseo a los comedores de los estudiantes 2
veces en el dia (después del desayuno y después del periodo de almuerzo).
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41. REGULACIONES SOBRE LEY N°21.643 (LEY KARIN).

Toda regulacion segun la Ley N°21.643 que aplica a los trabajadores que componen el Colegio Alerce
se encuentran en los Parrafos XV y XVI del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad 2026.

42. CANALES DE DENUNCIAS, RECLAMOS Y/O SUGERENCIAS

El Colegio Alerce cuenta con canales seguros y confidenciales para la recepciéon de denuncias,
reclamos y sugerencias de toda la comunidad educativa. Dichos canales buscan resguardar la
identidad y evitar la revictimizacidn. Estos canales son:

a) Correo electrénico: Las denuncias realizadas por correo electrénico deben ser dirigidas a
denuncia@coalco.cl. Al momento de realizar la denuncia, reclamo y/o sugerencia por correo

electrénico el integrante de la comunidad educativa. El integrante de la comunidad educativa
que realice la denuncia, reclamo y/o sugerencia por correo electronico debe anotar el asunto
del correo y en el cuerpo del correo redactar de manera detallada (sobre todo en caso de
denuncia o reclamo, para ello debe relatar de manera clara los hechos, cuando y donde
fueron, los participantes de los hechos, entre otros datos de interés). El correo sera revisado
de manera diaria y de haber una denuncia se realizard la investigacion a la brevedad teniendo
como plazo maximo 2 meses. Los reclamos y sugerencias seran abordadas a la brevedad en
conjunto con el Equipo de Convivencia Educativa para ver la posibilidad de ser tratadas y dar
solucion a ellas.

b) Buzén de denuncias, reclamos y sugerencias: Cualquier integrante de la comunidad
educativa puede realizar la denuncia, reclamo y/o sugerencia de manera fisica en el buzén
habilitado en la oficina del Coordinador de Convivencia Educativa. Para realizar la denuncia,
reclamo y/o sugerencia el integrante de la comunidad educativa debe presentar un escrito
sefialando el motivo de este de manera detallada (sobre todo en caso de denuncia o reclamo,
para ello debe relatar de manera clara los hechos, cuando y donde fueron, los participantes
de los hechos, entre otros datos de interés). El buzdn serd revisado de manera diaria, de haber
una denuncia el equipo de Convivencia Educativa realizara la investigacion de los hechos y se
dispondrd de un plazo maximo de 2 meses. Los reclamos y sugerencias serdn abordadas a la
brevedad en conjunto con el Equipo de Convivencia Educativa para ver la posibilidad de ser
tratadas y dar solucidn a ellas.

264
Excelencia Académica 2026-2027 Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcion Teléfono 41 2234045
colegioalerce@coalco.cl 41 2255208

www.coalco.cl Colegio Alerce Concepcién


mailto:denuncia@coalco.cl

COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

43. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
43.1. Procedimiento de Aprobacion Reglamento Interno y de Convivencia Escolar:

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar serd revisado y actualizado al menos, 1 vez al aio,
debiendo ser ajustado a la normativa vigente, verificando en todo momento quiénes seran las
personas responsables de aplicar las acciones contenidas en él, lo anterior, siempre y cuando
continden vinculadas al establecimiento de no ser asi, habrd que efectuar las modificaciones que
fueren necesarias para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto. (Designando
reemplazantes).

Todas las modificaciones efectuadas en el RICE deberan ser publicadas en el sitio web del
establecimiento (www.coalco.cl) y a su vez, existira una copia del mismo en dependencias de la

Secretaria de éste a fin de que padres, madres, apoderados y/o adultos responsables y todos los
miembros de la Comunidad Educativa que asi lo desee, pueda consultarlo.

43.2. Procedimiento para Modificar y Adecuar el Reglamento Interno y de Convivencia:

El Reglamento Interno serd actualizado y modificado con la participacién de los diversos Estamentos
existentes en el establecimiento. Tanto la elaboracién como las modificaciones al Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar (RICE) seran consultadas al “Consejo Escolar”, quienes una vez
revisadas las modificaciones y cambios efectuados aprobaran, aprobardn con observaciones o
rechazaran la propuesta. Una vez aprobada la propuesta corresponderd al Rector del
establecimiento el pronunciamiento acerca de la aprobacion y modificaciones efectuadas al RICE.
Dicho pronunciamiento se hard por escrito en un plazo de 30 dias.

43.3. Difusion:

Todas las modificaciones efectuadas deberan ser publicadas en el sitio web del establecimiento
(www.coalco.cl) y a su vez, existird una copia del mismo en la Secretaria del establecimiento a fin
de que se encuentre disponible para todos los miembros de la Comunidad Escolar que deseen

consultarlo. De igual forma, finalizada la actualizacidon del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar serd compartido por correo electrénico y por mensajeria LIRMI a los apoderados titulares
y/o suplentes.
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Asimismo, se mantendrd en la Plataforma que el Ministerio de Educacidon determine, si alguna
materia se contuviere en algin documento aparte, ambos documentos seran publicados en la

referida plataforma. En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos publicados en ambos
medios, se considerard como documento vdlido el que se encuentre publicado en la Plataforma del
Ministerio de Educacion.

El establecimiento educacional compartira una copia digital por mensajeria LIRMI y por correo
electrénico del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar a padres, madres, apoderados y/o
adultos responsables al momento de la matricula de los alumnos, dejando constancia escrita de ello,
mediante la firma del padre, madre, apoderado y/o adulto responsable receptor del mismo. Lo
mismo ocurrird al momento de renovar la matricula cuando los Reglamentos Internos y Convivencia
fueren modificados.

Ademas de la copia a disposicién de la Comunidad Educativa sefialada precedentemente, se
mantendra una copia del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (vigente) a disposicion de
Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion Escolar.

VICTOR CARDENAS MERINO

RECTOR COLEGIO ALERCE
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